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Resumen

El presente trabajo se deriva de una investigacién empirica realizada en la delegacién Azca-
potzalco (principalmente en la industria de alimentos). Los resultados obtenidos se presen-
tan de manera sucinta, destacando la importancia de contar con mas vinculos (formales e
informales) entre los distintos agentes (empresas, asociaciones, camaras, universidades,
gobierno, centros de capacitacion, etc.) para que se dé un proceso econémico mas integra-
do. El estudio se enmarca en los enfoques de reddsters cambio tecnoldgico y univer-
sidades innovadoras. El resultado comprueba que no existe una interaccion completa entre
los diferentes agentes econémicos que participan en las zonas industriales en estudio.
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Introduccion

La evidencia empirica ha destacado la creciente importancia que poseen las ins-
tituciones y las relaciones entre éstas y su entorno; tanto por el papel que
juegan en el &mbito econémico (organizacion, coordinacién, etc.), como por su
aportacién en la formacion de modelos de interrelacion entre los agentes en eco-
nomias que se fomentan la creacion y distribucion de la riqueza.

Dado el avance acelerado del conocimiento técnico, cientifico y tecnologi-
co, se hace urgente una mayor relacién entre los agentes (empresas, asociaciones,
camaras, universidades, gobierno, etc.) para un proceso econdémico mas integrado.

El desarrollo local o regional fundado en industrias flexibles, que mantie-
nen fuertes vinculos de cooperacion y competencia con otros agentes, parece ser el
nuevo paradigma. Ello ha inducido al crecimiento de nuevas formas de especializa-
cion productiva y de comportamiento institucional y tecnoldégico.

Dentro de las caracteristicas productivas que se han asociado a mayores
niveles de desarrollo de las economias locales y/o regionales, se encuentra la exis-
tencia de relaciones entre las empresas y entre éstas y otros agentes locales, como
instituciones de educacion, investigacion, asociaciones, instituciones financieras,
etc. Aparentemente las empresas vinculadas juegan un papel importante y sus eco-
nomias presentan mejores niveles de crecimiento econémico y distribuciéon de la
riqueza.

Este hecho mestrala existencia de importantes externalidades
positivas que se dan entre las empresas y los conjuntos de empresas y su entorno,
las que pueden ser resultado de una mejora tecnoldgica, ya sea de proceso, pro-
ducto o innovacion, lo que provoca efectos de induccién hacia otros sectores e
incluso a instituciones o asociaciones, y su transmisién a través de cualquiera de
sus formag.

El presente trabajo se deriva de una investigacién empirica realizada en
la delegacion Azcapotzalco. Su objetivo era identificar por una parte, si existian
redes empresariales o vinculos de cualquier tipo (formales o informales), entre las
empresas y su entorno, por otra, verificar si la Universidad Autbnoma Metropolita-
na-Azcapotzalcoyam-A) se vinculaba con su entorno. En este trabajo se presen-
tan de manera sucinta los resultados mas importantes de la encuesta en el marco de
vinculos empresariales e institucionales, por tanto, se busca demostrar que no hay
una interaccion completa entre los distintos agentes econdmicos participantes en

1 Una externalidad positiva es el beneficio de una actividad que recae en personas que no participan directa-
mente en ella.
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las aglomeraciones industriales, lo que le da un caracter incompleto a la formacion
de redes en las zonas industriales en estudio.

En el primer apartado se hace una revision tedrica con algunos cortes
analiticos; se destaca la importancia de las externalidades y los efectos inductores
en la formacion de redes productivas del subsector alimentario, asi como la rele-
vancia de las instituciones en las redes mencionadas. Dado que la literatura econo-
mica relacionada con estos temas es vasta, solo se hace referencia a aquellas
propuestas teoricas y analiticas que contribuyen a resaltar la importancia de los
vinculos en el desarrollo y el desempefio produckEwvoesta seccion se incluyen
algunas teorias de ambientes locales, se revisa la teoria de redes empresariales,
clustersy la vision evolucionista; en la Ultima parte de la seccién se expone el
funcionamiento innovador de las instituciones de educacion superior ante un entor-
no dindmico. El segundo apartado expone la metodologia de la encuesta, en el
tercero los resultados de la misma, y por Ultimo se presentan las conclusiones.

1. Referencia tedrica

En este apartado se presentan aspectos generales de algunas reflexiones teéricas
sobre vinculos entre los agentes (o relaciones de cualquier tipo), provenientes del
analisis econdmico. Se exponen algunos aportes que son Utiles para el estudio por
lo que no se hace una revision exhaustiva.

Se aborda el analisis de reddsisters y estudios concernientes al com-
portamiento eficiente de instituciones de educacién superior frente a la globaliza-
cion y entornos dinamicos.

Antes de iniciar con la teoria de redes, cabe hacer mencién del sefiala-
miento que Marshall hizo acerca de los efectos inductores y las externalidades
positivas; decia que un buen trabajo en inventos, mejora en maquinaria o procesos
productivos, era prontamente difundido, lo cual atraia a las empresas para locali-
zarse en ciertas regiones, favoreciendo el comercio local (Marshall, 1920).

1.1 Redes

Una de las formas mas especificas de colaboracién y vinculacién entre empresas,
es la formacién de redes industriales, en donde generalmente se encuentran inte-
gradas empresas de diversos tamafios, y algunas ocasiones son apoyadas por un
sistema de instituciones, que permite un esquema de desarrollo de tecnologia, am-
pliacién de la capacitacién y financiamiento.
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Una red se puede definir como un grupo coordinado de participantes en
un proceso multifuncional (visto como un proceso de prueba y error, en el cual los
proyectos cambian a menudo de orientacion).

Dependiendo de la constitucion de las empresas (demandantes u oferentes),
las redes se dividen en: horizontales y verticales; las primeras son una modalidad de
cooperacion de empresas independientes, que producen un mismo tipo de bien y
deciden agruparse para comercializarlo o conseguir insumos en grupo, o coinvertir o
tener servicios comunes, o también para producir en conjunto un mismo producto y
especializarse, cada una de ellas, en algiin componente. Se odeigatbomias
de escala con mayor poder de negociacion y estan compuestas normalmente por
empresas micro, pequefias y medianas de una misma localidad ® sector.

En tanto que una red vertical es la modalidad de cooperacion entre em-
presas que tienen posiciones distintas y consecutivas en la cadena productiva, y se
asocian para alcanzar ventajas competitivas que no podrian obtener de manera in-
dividual. Asi la empresa interesada en adquirir bienes o servicios de otra u otras
empresas se le denomina demandante subcontratista o proveEaobéén esta
la red de innovacion, que se define como:

[...] un grupo de participantes coordinado pero mixto, con antecedentes profesionales
(laboratorios publicos, centros de investigacion técnica, organizaciones financieras, usua-
rios y autoridades publicas) que trabajan en conjunto para disefiar, desarrollar, producir y
difundir procesos de produccion, bienes y servicios, algunos bajo la forma de transaccién
comercial

Un aspecto importante en la formacién de redes es su entorno, ya que la
existencia Unica de las empresas no es suficiente para lograr un sistema productivo
regional exitoso; un ambiente creativo favorece que el grupo de empresas y la so-
ciedad piensen y desarrollen proyectos conjuntos.

El objetivo de las redes es inducir procesos internos de aprendizaje. La
evidencia empirica ha demostrado que las empresas agrupadas en redes tienden a
generar procesos de aprendizaje que no se dan cuando se encuentran solas, a esto se
le conoce como “economias de cooperacion”.

En los estudios sobre redes se reconoce que la competencia no es el tnico
modelo de comportamiento que rige los patrones que explican el cambio tecnol6-

2 Maillat (1999).

3 OCDE, PNUD, ONUDI (2000: 3).
4 OCDE, PNUD, ONUDI (2000:40).
5 Maillat (1999: 83).
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gico; el papel complementario de la cooperacion, la coordinacion y la competencia
resulta crucial al momento de analizar los patrones de cambio y los determinantes
del éxito o el fracash.

En este contexto, el uso del término “redes” muestra la intencion de ana-
lizar las consecuencias econdmicas y sociales de las externalidades y las
interdependencias sobre el comportamiento de las empresas. El objetivo central de
esta interpretacion es organizar y describir los principales nexos que vinculan a
empresas e instituciones (universidades, organizaciones sin fines de lucro, labora-
torios de investigacion y desarrollo, etc.), con el desempefio econémico.

Un espacio analitico importante en el estudio de redes, y que aporta ele-
mentos adicionales, es la teoria satitsters la cual posee uhuen nimero de
interpretaciones, pero los enfoques dedaey de Porter son de los mas relevantes;
el primero, abocado a la evidencia empirica, con un gran nimero de estudios de caso
(sobre todo en Europa); mientras que el segundo aporta elementos analiticos
importantes al tratamiento de los ambientes competitivos, y por lo tanto a las
extemnalidades.

La definicibn que hace Porter diisteres extensa e incluye las condi-
ciones que maneja en su diamante: “Es un grupo geograficamente denso de empre-
sas e instituciones conexas, pertenecientes a un campo concreto unidas por rasgos
comunes y, complementarias entre’si”.

Un agrupamiento puede ser urbano, regional, nacional o incluso
supranacional, la mayoria de ellos comprende: empresas de productos o servicios
finales, proveedores de materiales, componentes, maquinaria y servicios especiali-
zados, instituciones financieras y empresas de sectores afines, canales de distribu-
cion o clientes, instituciones publicas y privadas (universidades, grupos de reflexion,
organismos del Estado); todos ellos encaminados a obtener sinergias por la pro-
duccion de manera eficiente de bienes o servicios.

Los elementos fundamentales para la generacién de relaciones dinami-
cas en loglustersson:

1) La concentracion geografica que favorece la interaccion entre los determinan-
tes del diamante y aumenta la rapidez del flujo de informacion dentrtuslel
tery el ritmo al que se propagan las innovaciones.

2) El intercambio de informacién. Una condicion importante es la habilidad para
identificar, preparar y obtener tecnologia para disefar, equipar y emplear una

6 Cimoli (2000: 4).
7 Porter (1990: 205).
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nueva instalacion (capacidades de inversion), la que depende de los flujos de
informacion.

3) Las capacidades de produccion van desde las habilidades basicas (control de
calidad, operacién y mantenimiento), hasta las mas avanzadas (como adapta-
cion y mejora del equipo o disefio de innovacion).

Por otra parte, también se requiere que haya capacidades de enlace, éstas
son las habilidades para transmitir la informacion, tecnologia a clientes, firmas
consultoras o instituciones tecnolégicas. Es decir, la empresa debe buscar aprove-
char la experiencia a través de las interelaciones cualitativas y asi potenciar las
externalidades positivas por el intercambio.

El argumento de Porter esta encaminado hacia la estrategia de lograr la
existencia de las condiciones que favorezcan el cambio tecnolégico. Estas condi-
ciones son: base del conocimiefimprendizajéel cual puede ser local y
acumulativo)’ investigacion y desarrollo. El éxito en el uso de tecnologia y la
posibilidad de realizar innovaciones tiende a ser dependiente de lo que las empre-
sas hagan por acrecentar la capacidad en distintos niveles: inversién, produccion y
enlaces.

El gobierno también juega un papel importante etfuster, el cual con-
siste en estimular el dinamismo propio del diamante y crear un entorno para que las
empresas puedan mejorar las ventajas competitivas de los agrupamientos, median-
te la introduccion de nuevas tecnologias y la penetracion en nuevos sectores.

Todo lo anterior genera externalidades positivas, no séloctusetren
cuestion, sino también hacia el ambito nacional, lo cual desemboca en ventajas
competitivas que se dan fuera de la empresa o sector y que no se agotan en el
cluster, sino que potencian las sinergias, y propician la generacion delostess
o la mejora del mismo. Por tanto debe ser visto como un mecanismo de coordina-
cion entre las partes interesadas, basado en una combinacion de competencia, imi-
tacion y cooperacion.

El andlisis declusterspresenta varios atributos, uno muy importante es
que incorpora a mas agentes en la formacion de los agrupamientos, en donde se da
un proceso de aprendizaje interactivo e iterativo entre todos los involucrados, lo

8 Conocido comdnowledge basees el conjunto de informacién, de insumos y de capacidades que los
inventores, productores, trabajadores o empresa tienen, el cual esta basado en experiencias exitosas del pasado
(Nelson y Winter, 1997).

% Es el proceso de acumulacién de habilidades y conocimientos, por la empresa, trabajador o productor; se
puede dar a través del uso de los bienes de produccién y los bienes de consumo, lo que pone de manifiesto los
efectos del aprendizaje.
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cual requiere del intercambio y la cooperacion entre los diferentes agentes en una
red de produccién o cadena de valor.

La literatura sobre economia geografica destaca que se han observado
dos condiciones para la localizacion y el desempefio de las empresas, primero, que
las actividades tecnoldgicas y empresariales se aglomeran en ciertos lugares y en-
cabezan los patrones de especializacion nacional y regional; segundo, el creci-
miento y desempefio de las empresas muestra que son fuertemente influenciadas
por las condiciones que prevalecen en el ambiente.

Como Porter sefiala: “Las condiciones en la proximidad inmediat (
ter local) muestran ser particularmente important8s”.

Figura 1
Soportes de la geografia econémica

| Geografiaeconomica |
* Fuerzasde
aglomeracion
Clusters
espaciaes

 Proceso de innovacion
« Trayectorias

Estrategia

» Globalizacion de las
actividades de lafirma
* Fijacion loca

Fuente: Porter, en Chandketral. (1999).

La tecnologia (incluyendo el proceso de innovacién y las trayectorias)
junto con la estrategia de la empresa (que puede ser incorporarse a la globalizacion,
y mantenerse localmente), son el soporte dellstersy lo que le otorga fuerza a
la aglomeracién, que a su vez es fundamental para que puedan desarrollarse la

tecnologia y la estrategia de las empresas, que en conjunto conforman, la geografia
econdmica y el ambiente local (Figura 1).

10 porter, en Chandlest al. (1999).
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La evidencia empirica en Europa y algunas partes de norteameérica mues-
tra que loglusterspueden ser interpretados como una escala reducida del Sistema
Nacional de Innovaciorsfl) (OCcDE, 1999). De tal forma que tanto las caracteristi-
cas como la dindmica e interdependencia del sisterostersindividuales son
equivalentes a losnI.

Por ultimo para la aplicacion exitosa del modeloldster, segun |aDCDE,
se requiere de una accion estratégica a través de la informacion codificada (conoci-
miento del mercado) y facilitar la informacion dentro y fuerahlesiter, mediante
las asociaciones, actividades de prevision y promocion exferna.

Todo lo anterior no significa que el gobierno deba realizar el papel de
algunas empresas, pero debe facilitar un ambiente propicio paradusteise
desarrolle.

Las ventajas que ofrece la creacion de redes estan encaminadas a que las
pequefas y medianas empresasi€S), se integren y alcancen los beneficios que
da elcluster.

1) Economias de escala: en el sentido de queldssersal comprar, distribuir o
compartir conocimiento, pueden disminuir costos para las empresas individua-
les, si se comparte el resultadoi@@® por un grupo mayor de empresas, el
conocimiento se acelerara.

2) Economias de alcanda especializacion combinada puede abrir nuevos nichos
de mercado. Urtluster con un conjunto de empresas que se especializan
complementariamente, estara listo para enfrentar el aumento de demanda de
productos de alta calidad y mejores servicios.

3) Mayor aprendizaje y creacion de especializacion: existe una confianza entre las
empresas (competidores, proveedores y clientes), en el sentido de que si poseen
el conocimiento podran tener ideas innovadoras. Aprendiendo de los otros se
encauza el conocimiento que se requerido para que las empresas innoven. De tal
forma que “el aprendizaje con base en la experiencia es lo que rinde efectos mas
perdurables??

4) Flexibilidad elevada y riesgo compartido: contar con una red especializada y
flexible, aumenta la posibilidad de las empresas para responder a los requisitos
de la comercializacion.

11 Boekholt (1999).
12yéase Meyer-Stamer (2000: 49).
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1.2 Vision evolucionista (cambio tecnolégico)

Dado que la evidencia empirica ha mostrado que las economias con una competitivi-
dad internacional mayor, son aquellas con procesos de cambio tecnoldgico acumula-
dos a lo largo del tiempo, el enfoque de cambio tecnoldgico se ha elaborado bajo el
marco de los conceptos de crecimiento e innovacion, principalmenteqomeeEl
concepto de “competitividad estructural” resume este enfoque:

La competitividad de las empresas refleja las practicas exitosas en la gestion y ejecucion
por parte de empresarios, dicha competitividad dependera de la fuerza y eficiencia de las
estructuras productivas de la economia nacional, de su infraestructura técnica y de otros
factores que determinan las externalidades que permiten llevar adelante las érhpresas.

El enfoque evolucionista parte de la experiencia de que existe una asime-
tria entre paises en lo que se refiere a capacidades innovativas, productividades del
trabajo y especificidades sectoriales en procesos de innovacion. Como resultado de
esto se observan “brechas tecnolégicasip§ duraderas?Sefiala que no es la
dotacion de factores sino las condiciones nacionales especificas de los procesos de
aprendizaje tecnoldgico, lo que explica las diferencias comerciales.

Por otra parte, hay condiciones que determinan el cambio tecnolégico
como son: base del conocimiento, aprendizaje (definidos anteriormente); cuando
se produce mas en menos tiempo significa que se ha aprendido mas.

A su vez existen formas de aprendizégatning by doinglearning by
using, learning by incorporatejjue se pueden dar en las relaciones interindus-
triales y en el consumo, ya que a través del uso de los bienes de produccién y los
bienes de consumo, se pone de manifiesto los efectos del aprendizaje. Son cono-
cimientos tacitos generados a través de procesos informales de aprendizaje en
produccion, comercializacion e interaccion interempresarial como experiencia
empirica que dificilmente puede ser definida, codificada y transferida por los
agentes involucradds.

Otro determinante es el conocimiento tacito en si mismo, ya que el apren-
dizaje es local y acumulativo. En este sentido existen externalidades (positivas) del

13 Chesnais, en Lundvall (1992: cap. 13).

14 Dosi lo define como el conjunto de técnicas usadas histéricamente y se hace de preferencia en las areas que
permiten esperar resultados favorables, es decir, en las areas situadas en la “cercania” de su base tecnolégica
existente. De tal forma que el proceso de innovacién y difusién asume una forma selectiva, localizada y
acumulativa. Dosi y Soete (1998).

15 Dosi (1992).
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cambio tecnolégico. El aplicar una tecnologia y llegar a otra es diferente para cada
empresa, ya que las trayectorias tecnoldgicas son diferentes, porque existen com-
ponentes de inversidon hecha que no son faciles de abandonar.

De ahi que el conocimiento esté dividido en dos tipos: codificado y taci-
to. El primero es conocimiento formalizado, el cual puede ser comprado, copiado y
transmitido facilmente a largas distancias y a bajo costo. Por otro lado, el tacito no
es conocimiento formalizado, el cual es dificil de describir y transferir. Una impor-
tante forma de conocimiento tacito son las habilidades, éstas son principalmente
creadas a través de la experiencia o a través del contacto de persona a persona. Una
transferencia directa de este tipo de conocimiento es posible solamente a través de
la interaccion social entre individuos. Una gran parte de la innovacién tecnoldgica
representa un esfuerzo para codificar este conocimiento tacito (Lundvall, 1992).

Esta concepcion del conocimiento tiene fuertes implicaciones hacia la
conexion entre innovacion y geografia, porque la interaccion es importante para
transferir conocimiento tacito, el cual es el mas importante tipo de conocimiento
en el proceso de innovacion. El acceso a éste puede ser la principal razén para que
las empresas se ubiquen en areas especificas.

El proceso de creacion del conocimiento tiene dos aspectos diferentes.
Primero, el conocimiento puede ser creado a través de esfuerzos de demanda pla-
neada de recursos en un sector separado, el cual se especializa en la produccion de
conocimiento nuevo y la difusién de conocimiento e informacién. Este sector in-
cluye el sistema educativo, universidades, facilidades de investigacion publica y
empresas con departamentos de investigacion y desarrollo.

Segundo y méas importante, el conocimiento es creado a través de procesos
de aprendizaje en las empresas, este segundo aspecto de la creacion y difusion del
conocimiento estd inmerso en la repeticion de las actividades en la vida econdmica.

1.3 Funcionamiento innovador de las instituciones de educacion superior

En este apartado se hace una breve revision de los elementos fundamentales rela-
cionados con universidades y con redes, por tanto la universidad como parte de
ellas y dada la importancia de sus distintas funciones (Docencia, Investigacién y
Difusién de la Cultura), esta llamada a desempefiar un papel significativo en el
entorno donde se encuentra. En ese sentido se introduce el analisis del papel que
deben tener las universidades en ambientes dinamicos; como un agente mas que
forma parte de una red.

Los procesos de globalizaciéon y de apertura comercial (marcados por
una mayor utilizacion de ciencia y tecnologia), requieren de egresados con nuevos
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perfiles laborales para enfrentarse e insertarse en entornos cada vez mas dinami-
cos. Las instituciones de educacion superior deben responder de manera adecua-
da y oportuna a las demandas del medio, no sélo en cuanto a la preparacion de
profesionales interesados por los constantes cambios econémicos, sociales y po-
liticos, sino también preocuparse por una formacién con un mayor desarrollo en
la investigacion cientifica y tecnoldgica, y que posean lazos mas fuertes con sus
comunidades; que las instituciones educativas estén mas vinculadas con su en-
torno y a los sectores productivos, es decir, que se conviertan en “instituciones
innovadoras’®

Una institucion innovadora (segun Burton) debe tener una direccién que
reconcilie los nuevos valores de gestidn con los tradicionales, que incluyan grupos
gerenciales centrales y departamentos académicos, lo que facilitara que sean mas
dindmicas, flexibles y especialmente mejor enfocadas a las reacciones de la de-
manda y los cambios del entorno.

A su vez, tiene que desarrollar y crear unidades de vinculacion a partir de
los centros de investigacion. En este sentido, se trata de centros de investigacion
interdisciplinarios orientados a proyectos especificos, como una forma alternativa
de agrupar el trabajo académico, pero los centros de investigacion con proyeccion
al exterior desarrollan e incorporan a la universidad proyectos externos, con una
orientacion que requiere resolver problemas practicos, que pueden ser criticos en
el desarrollo econdmico y social. Son centros de investigacion comprometidos con
la obtencidn ininterrumpida de conocimiento valioso.

Para el logro de los objetivos de una universidad que enfrente los conti-
nuos cambios, se requiere la presencia de los siguientes factores:

1) Diversificar sus fuentes de financiamiento; dado que el presupuesto destinado a
las instituciones de educacién superior tiende a disminuir, las universidades
innovadoras buscan otras fuentes de financiamiento: los consejos de investiga-
cion, en los que compiten para obtener mas convenios y donativos. Otra forma
de allegarse recursos son las regalias por concepto de la propiedad intelectual
con las empresas industriales, gobiernos locales y sociedades filantrépicas.

2) Mayor participacion del sector académico; aqui es donde regularmente se pre-
senta mayor resistencia al cambio; para que esto se lleve a cabo es requisito que
los nucleos académicos se tornen una unidad innovadora, vinculandose con mayor

16 Una universidad innovadora es “aquella que busca trabajar en un cambio sustancial en su carécter organiza-
cional para llegar a una posicién mas prometedora en el futuro”, son también actores importantes en sus propios
términos, Burton (2000: 30).
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fuerza al exterior, con nuevos programas y relaciones, para promover otra fuen-
te de ingresos.

3) Desarrollar una cultura de trabajo que adopte el cambio; la cual puede ser ini-
ciada como una idea institucional acerca del cambio, que después de ser difun-
diday convertirse en creencias adoptadas por los nicleos académicos, se con-
vertiramuy probablemente en la cultura universitaria. Lo anterior lleva a tener
una accion colectiva que conduzca a nuevas practicas y creencias, condiciones
necesarias para tener un caracter innovador. Las tareas de innovacién en las
instituciones de educacion superior no se dan de manera espontanea, sino que
se requiere que sean organizadas y administradas para que los cambios que se
dan en la estructura académica, y en los diferentes sectores que la conforman,
tengan mayor alcance y sean mas creati{@sconcepto de universidad inno-
vadora implica que su definicion esté dada por el valor social y economico de
los conocimientos que produce y distribuye, de acuerdo al perfil y misién pro-
pios a la universidad, de tal forma que continuamente renueve y refuerce los
vinculos con el entorno donde se inserta.

Otro investigador que estudia este tema es Gibl§@s planteamiento
principal, es que existen dos modelos de instituciones de educacion superior: el
primero consiste en formar grupos de investigacion disciplinaria, los que normal-
mente realizan estudios de investigacion y desarrollo tedricos importantes, que
denomina universidad tradicional; el segundo tiene que ver con universidades que
se centran en el mercado, es decir, se enfocan a resolver problemas practicos y a
formar profesionistas. Sefiala que para alcanzar el segundo modelo se tiene que
pasar necesariamente por el primero.

La relacion universidad sector productivo ha cambiado a lo largo de las
décadas; es a partir de los afios noventa que dichos vinculos cobraron importancia,
por un lado se tiene la globalizacion econdmica, la liberalizacion de los mercados
y la reforma del Estado, que pasa de ser regulador y propietario a un agente de
fomento. Se implanta un modelo en donde se involucra al gobierno, a las universi-
dades y a las empresas. Ante tales cambios se hace importante el estudio de la
formacion profesional y su vinculo con los procesos de innovacion tecndidgica.

17 Burton sefiala que “el modelo de Universidad innovadora requiere sustentarse en una cultura del trabajo
gue sea participativa y emprendedora y compartida por toda la comunidad académica” (2000: 12).

18 Gibbons (1996).

19 Coronadcet al (2003).
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Existen varios puntos de convergencia entre los planteamientos presenta-
dos, uno que sobresale es la importancia que le dan a los vinculos o relaciones entre
las empresas y su entorno, es decir, si se considera Unicamente las relaciones produc-
tivas (insumo-producto), la esencia del vinculo esta presente a través de relaciones
comerciales, o cualquier otro tipo de vinculo que va mas alla del plano productivo.

La presencia de otros agentes y su participacion interactiva, forma parte
de los condicionantes para ser mas competitivo en el @mbito nacional e internacio-
nal. La proximidad industrial, geografica y tecnolégica no son suficientes sino se
cuenta ademas con una red de agentes e instituciones (como-49, que favo-
rezcan al ambiente y a la comunidad local, ya sea formando parte de un conjunto de
empresas que cooperan o como parte de un sistema local.

2. Metodologia de la encuesta

Para determinar si en la delegacién Azcapotzalco existen relaciones (empresaria-
les, institucionales, o de otro tipo) se elaboré una encuesta para obtener informa-
cion relacionada con dichos objetivos. También se realiz6 una entrevista con el
departamento de gestién de vinculaciéo\() de lauam-A, que cuenta con un
programa de relaciones de la institucion con su enf8rBicho departamento
realiza la mayoria de los procesos y convenios.

Los criterios generales fueron los siguientes: la ubicacion del estudio en
la demarcacién de Azcapotzalco fue porgue en ella se localiza la unidachsie la
y uno de los objetivos era saber si se vinculaba con su entorno. Cabe sefialar que
Azcapotzalco es una zona con un ambiente econémico, social e industrial hetero-
géneo, lo que resulta en un entorno complejo para su analisis. Ademas, posee una
tradicion industrial mas de 40 afios, el crecimiento de algunas zonas se ha hecho
evidente por las empresas que ahi se encuentran, por ejemplo: Industrial Vallejo,
Refineria, Ferreria, La providencia, las cuales siguen siendo polo de atraccién de
otras empresas, ya que cuentan con cierta infraestructura productiva, de servicios y
de comunicacion, cuya importancia relativa es fundamental en la actividad econ6-
mica del DF.

El estudio se centra en el segundo trimestre del afio 2002 y se realiza
principalmente a empresas del subsector de aliméhtos.

20 se refiere al conjunto de actividades que pueden llevarse a cabo emiveAzcapotzalco y los sectores
externos incluyendo, la promocién, los contactos iniciales, la planeacion, la presentacién y aprobacién del pro-
yecto, la gestién, la realizacion, su conclusion, registro y seguimiento.

2! La importancia de la delegacién radica en el hecho de su participacién relativa en distintos agregados
econdémicos en el DF, genera 31.8% del Valor Agregado manufacturero del DF, 14.9% del personal ocupado,
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La metodologia para seleccionar la poblacion a encuestar estuvo constitui-
da por varios procesos: en primera instancia se tipifico el total de las empresas, se
diferencio cuatro estratos definidos de acuerdo con el tamafio de empresa, segln la
ultima clasificacion de Secdf.Se revisaron el directorio de la Camara Nacional
de la Industria Alimentaria, correspondiente al tomo |, tituB@mes finalesEl
directorio de la Asociacion de Industriales de Vallejo, y el directorisiggl(Sis-
tema de Informacion Empresarial Mexicano).

El nimero de empresas seleccionado de cada fuente fue el siguiente: 93
de la Camara Nacional de la Industria de Alimentos, 57 de la Asociacion de Indus-
triales de Vallejo y de$iEM ubicadas en Azcapotzalco. Sin embargo, la consulta
del directorio por cadena productiva de distintos productos arrojaba la repeticion
de algunas empresas. Por lo que el mayor nimero de firmas seleccionadas para el
levantamiento de la encuesta se obtuvo del directorio de la Camara Nacional de la
Industria de Alimentos.

El tamafio final de la muestra fue de 130 empresas. La mayor parte de las
medianas y grandes se ubica en la zona industrial Vallejo. Dependiendo del tamafio
de la empresa, la informacidn que se obtuvo provino de duefios o patrones, funcio-
narios o personal capacitado que dio respuesta a los elementos de la encuesta, asi
como aquellos individuos que ocupaban puestos operativos o de gestion adminis-
trativa, ya que la encuesta contiene partes que se respondian por ambos, lo que
permitia elevar el nivel de garantia sobre la calidad de informacion recibida.

3. Resultados de la encuesta
3.1 Relaciones por tamafio de empresa

La mayoria de las empresas destinan su produccion al mercado nacional (79%) y
una gran parte de ellas (64%), dedica su produccion a bienes finales, el resto a la
produccion de bienes intermedios.

La encuesta revela importantes diferencias por tamafio, y segun la vision
evolucionista, las condiciones en las que se han dado las distintas trayectorias de
comportamiento de los agentes econdmicos se deben a su pasado, su conocimiento

remunera al siete por ciento del personal ocupado en el DF. De un total de 905 empresas manufactureras que se
encuentran ubicadas en la zona, la encuesta se aplicé a 130, principalmente del ramo alimenticio, las que repre-
sentan 4% del total manufacturero de la demarcacién. Cabe sefialar que algunas empresas del directorio inicial
ya no existian, por lo que se encuestaron a empresas que pertenecian a otras industrias.

22 Micro de 1 a 15 empleados, pequefia de 16 a 100, mediana de 101 a 250 y grande con mas de 250.
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y a lo que han aprendido y generado como habilidad (Dosi, 1995), lo cual determi-
na su respuesta a los distintos cambios que le impone el ambiente local o global.

Del andlisis por tamario, se tiene que 63% pertenecen al estrato micro,
13.9% son pequefas, 18.5% medianas y tan sélo 4.6% del estrato mas grande, lo
gue denota la atomizacién de la industria en estudio.

Uno de los estratos mas afectados por la apertura comercial es el micro,
ya que vio disminuida su planta laboral y sus ventas. Aunque cabe sefialar que
dadas sus caracteristicas, de ser menos competitivas y estar asociadas a negocios
familiares, su ciclo de vida es hormalmente menor. En contraste por su capacidad
de creacion de empleo, las grandes incrementaron su planta laboral y de manera
considerable sus vent&Es importante sefialar la capacidad de resistencia y adap-
tacion de las empresas ante los cambios estructurales (véase Cuadro 1).

Cuadro 1
Estructura por tamafio de empresa
Empresas Antigliedad Planta \entas Destino de
% afios laboral ventas
Micro 63 12 disminuciéon  disminucién  Mercado nacional
Pequena 13.9 32 incremento incremento  Mercado nacional
Mediana 18.5 23 disminucion  disminucion  Nacional y extranjero
Grande 4.6 21 incremento ++ Nacional y extranjero

++ = incremento considerable.
Fuente: encuesta.

El destino de la produccion de los tres primeros estratos es principalmen-
te para el mercado nacional, por su parte, las grandes tienen mercados mas
diversificados, ya que 33% de ellas venden en el mercado interno y 33% al externo,
las empresas restantes, en ambos.

En el Cuadro 2 se pueden observar los agentes con los cuales se relacio-
nan las empresas y el tipo de relacion que establecen, segun su tamafio. Es impor-
tante destacar que las empresas mas grandes se relacionan con un mayor namero, a
diferencia de los otros estratos, lo que se explica porque estas aprovechan sus eco-
nomias a escala para negociar y obtener mayores beneficios, por sus multiples
vinculaciones con el resto del sistema.

23 La visién schumpeteriana sefiala que este estrato es el que tiene un papel importante en el progreso econé-
mico, y que es a través de la obtencién de una ganancia extraordinaria, lo que permitird impulsar el crecimiento
econémico por medio del empuje de la tecnologia.
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La relacion de capacitacion si es muy diferenciada con los distintos agen-
tes, por ejemplo, 50% de las empresas grandes sostienen relacion con instituciones
de educacion superior publica o privada; en contraste, tan solo 6% de las empresas
micro y 11% de las pequefias se relacionan con las mismas.

Cuadro 2
Principales relaciones por tamafio de empresay tipo
Agente/tamafio Tipo de relacion
de empresa Micro Pequefia Mediana Grande
Empresas del sector — compra-venta — compra-venta — compra-venta — compra-venta
— tecnologia — tecnologia — capacitacion
— tecnologia
Empresas de otro sector ~ — compra venta — compra venta — compra-venta — compra-venta
— capacitacion — capacitacion ~ — capacitacion
— tecnologia
Céamara industrial o — capacitacion — compra-venta — compra-venta - tecnologia
asociacion de alimentos — capacitacion ~ — capacitacion
— asistencia técnica asistencia técnica
— tecnologia — tecnologia
Instituciones de investigacion — capacitacion — tecnologia
Laboratorios de investigacion — compra-venta — tecnologia
Instituciones de educacién - capacitacion — capacitacion ~ — capacitacion — capacitacion
— tecnologia — tecnologia
UAM-Azcapotzalco — capacitacion — capacitacion
Centros de capacitacion — capacitacion — capacitacion — capacitacion
— asistencia técnica
Comunidad local — compra-venta — compra-venta — compra-venta
Consultorias de ingenieros — capacitacion — capacitacion
o técnicos especializados
Banca — crédito — crédito
Gobierno local de — asistencia técnica- compra-venta — compra-venta — compra-venta
Azcapotzalco — capacitacion
El resto del gobierno
Sindicatos
Proveedores — compra-venta — compra-venta — compra-venta — compra-venta
— asistencia técnica— asistencia técnica asistencia técnica capacitacion
— capacitacion — capacitacion  — capacitacion — tecnologia
— tecnologia — tecnologia — tecnologia
Clientes — compra-venta — compra-venta — compra-venta — compra-venta

— asistencia técnica capacitacion
— capacitacion
— tecnologia

Fuente: encuesta.

3.2 Relaciones tecnolégicas

Como era de esperarse, las empres@sgrandes son las quespermayor rela-
cién de tecnologia con diversos agentes, tales como la cAmara, laboratorios de
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investigacion, instituciones de educaciéon y proveedores. Las empresas que nor-
malmente son receptoras de tecnologia y que ademas son intensivas en escala,
mantienen un bajo nivel de interrelacién con sus proveedores, l0 que conduce a
pensar que llevan @abo pequefios procesos de adaptacion tecnoldgica y lo que
practican es dearning by using.

Por su parte, de las empresas medianas, 48% dijo tener vinculos de tec-
nologia con el mismo sector, en tanto que el 24% los tiene con la camara y 12% con
institutos y laboratorios de investigacion.

Dado que la situacion de las empresas medianas segun las respuestas ha
sido desfavorable, para ellas lo primordial es la reduccién de costos, seguida de
incrementar la calidad de los productos existentes, asi como tener acceso a tecnolo-
gia, nuevos mercados y capacitacion del personal. En el mismo sentido, las empre-
sas grandes consideran mas importante el acceso a mano de obra calificada,
tecnologia, capacitacion del personal, y posiblemente por los volimenes que ma-
nejan, mencionaron como muy importante la asesoria administrativa; y estas junto
con las medianas consideran significativo el desarrollo de los proyectos de investi-
gacion y desarrollo.

Las empresas pequefias son las que menos relaciones de tecnologia tie-
nen, tan solo seis por ciento posee vinculos de éste tipo con la cAmara, mientras que
22% lo hace con el mismo sector. En ese sentido las empresas micro son las que
presentan en menor medida este tipo de virféulo.

Un agente relevante en el sistema que proporciona asesoria técnica y ca-
pacitacidn es la Camara Industrial (ya que un 32% de las empresas que se vincula
con ella lo hacen por este motivo), dicha asesoria regularmente esta orientada a la
adaptacion de procesos o incluso a cuestiones administrativas o normativas.

En cuanto al vinculo tecnolégico, son muy pocas las empresas que lo
tienen. Esto denota el bajo intercambio en lo referente a flujos de informacion que
coadyuven al mejoramiento del sector en su conjunto. Se observa una baja disposi-
cion a aprovechar sinergias derivadas de acciones colectivas.

Dado que el perfil de encuestados es de productores finales, se esperaria
encontrar no solo relaciones comerciales, sino también conexiones mas cualitati-
vas, en donde se pudiera encontrar un mayor aprovechamiento de las “economias
de aglomeracion”.

24Como sefiala Cimoli (2000) esta ausencia de relaciones tecnolégicas denota una desarticulacién intrasectorial
gue resulta en un desempefio negativo del aprendizaje interno.
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3.3 Patrones de comportamiento

Se detecto un patrén de comportamiento diferenciado dependiendo de si existian o
no relaciones (en el marco de lo sefialado con anterioridad), entre las empresas y
diversos agentes econémicos.

a) Empresas relacionadas

Del total de la muestra, 26% se encuentra dentro de este grupo, y esta formado por
12 firmas pequeiias, 3 grandes, 8 medianas y 11 micro, con una antigiedad de 23
afios en promedio; son mayoritariamente de capital 100% nacional y muy pocas
son de capital mixto (4); el destino de sus ventas es para el mercado nacional,
aunque cabe sefialar que 10 venden también al mercado externo.

Para este grupo es muy importante contar con mano de obra calificada,
con tecnologia, ingresar a nuevos mercados y desarrollar nuevos productos y pro-
cesos. Las empresas que tienen mayor antigiedad consideran muy importante el
acceso a conocimiento especializado que incremente la productividad, asi como
desarrollar nuevos procesos de produccién, sefiales importantes a considerar si se
piensa en formar una red (Cuadro 3).

Cuadro 3
Beneficios por vincularse
Beneficios por Empresas con vinculos Empresas sin vinculos
vincularse Muy Importante  Poco Muy Importante  Poco
importante importante importante importante
Reduccion de costos a u
Acceso a mano de obra calificada a ]
Acceso a tecnologia v} a
Acceso a nuevos mercados v} v}
Incremento de utilidades a u
Construccion de infraestructura a ]
Incremento de la calidad de los productos existentes v}
Capacitacion de personal v} v}
Diversificacion de productos v} a
Asesoria técnica a a
Asesoria administrativa a ]
Asesoria juridica v} v}
Asesoria financiera a ]
Financiamiento a a
Incremento de ventas en mercados nuevos v} U
y en los ya existentes
Apoyo fiscal v} v}
Desarrollo de nuevos productos v} a
Desarrollo de nuevos procesos de produccion v} a
Acceso a conocimientos especializados v} a

que incrementan la productividad
Desarrollo de proyectos de investigacion y desarrollaj U

Fuente: encuesta.
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Cabe sefialar que la interaccion es importante para trasmitir conocimien-
to tacito, hay que recordar que la obtencion de este tipo de conocimiento es una de
las principales razones por las cuales las empresas se aglutinan en un determinado
espacio geografico.

El agente con el que establecen mas vinculacion es con empresas del
mismo sector, y se destaca una fuerte relacion con la camara (cuando se pregunto si
pertenecian a alguna red o agrupamiento, la gran mayoria contesté que con la Aso-
ciacion de Industriales de Vallejo y con la camara). Un agente con el que se relacio-
nan muy poco es el gobierno, tanto local como federal. Su nexo con instituciones
de educacioén e investigacion es malo, incluso algunos respondieran que era poco
importante vincularse con las mismas.

La mayoria de las empresas manifiestan estar interesadas en aumentar el
intercambio o cooperacién con otras empresas o instituciones, siempre y cuando se
mantenga a largo plazo y se logren los objetivos y metas marcadas. Cabe destacar que
tres empresas manifestaron que la colaboracion deberia consistir en compartir clientes.

Respecto a los vinculos condawm, tan solo dos empresas se vinculan
con ella, el resto dijo estar interesado en conocer las actividades que realiza, ade-
mas de sugerir que ya sea a través de folletos o de propagaridteamt se
promuevan los servicios que ofrece.

Este grupo tiene motivos muy claros para vincularse, pese a que en su
mayoria son pequefas y medianas empresas, el interés general es de relacionarse y
crecer, lo cual refleja una mentalidad méas acorde con los cambios que se han dado.

b) Empresas no relacionadas

El tamafio que predomina en las empresas que manifiestan no tener vinculos con
un gran nimero de agentes, es: micro (62%), tienen una antigiiedad promedio de
13 afios (mucho menor a las empresas vinculadas), son de propiedad privada nacio-
nal y 13% de capital mixto, sus ventas se destinan principalmente al mercado na-

cional (sélo uno por ciento de este grupo vende al extranjero).

Este conjunto de empresas no le da relevancia a tener acceso a mano de
obra calificada, ni a tecnologia y nuevos mercados, lo que se puede explicar porque
en su mayoria son firmas de tamafio micro, incluso algunos respondieran que no
tendrian la capacidad para cubrir los costos relacionados con su adquisicion.

En cuanto a su relacién con otros agentes (pese a que no se vinculan), men-
cionaron que era buena con empresas del sector, firmas de otro sector, con la camara o
la Asociacién de Industriales de Vallejo, con clientes y con proveedores; la conexion
con instituciones de educacion e investigacion fue en la mayoria de los casos nula.
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De las preguntas abiertas algunas empresas de este grupo dijeron estar
interesadas en que se incremente el intercambio de cooperacion de su empresa con
otras empresas o instituciones, con la aclaracién de que lo harian si obtienen bene-
ficios, el principal interés sefalado fue crecer como empresa.

El movil de estas empresas estd enfocado a incrementar sus utilidades,
reducir sus costos y mantenerse en el mercado; a diferencia de los anteriores no les
parece importante capacitar a su personal, situacion que se asocia al tamafio de
empresas que predomina en este grupo, como ya se sefialo.

3.4 Relaciones con laam-A

Es importante sefalar que la entrevista realizadaoen en representacion de la
UAM-A como empresa prestadora de diversos servicios, proporcioné un perfil de
los vinculos que realmente se establecen, ya que se ofrece una gran variedad de
servicios, pero ello no implica que todos sean demandados. Las preguntas elabora-
das estaban relacionadas con el tipo de agentes con los cuales se vincula y el tipo de
relacién que establece con los mismos; se preguntd también, cuales eran las areas
gue mas relaciones tenian, o las que se involucraban en mas proyectos, no sélo de
investigacion externa, sino también en lo relacionado a proyectos productivos o
socialeg® La informacion obtenida es reveladora del poco aprovechamiento tanto
de los académicos-investigadores, como de los diferentes agentes econémicos que
pueden apoyarse en los servicios que brinda la universidad.

El principal agente con el cual se relacionadms-A es con las empresas
productoras de diversos bienes, basicamente las divisiones de Ciencias Béasicas e
Ingenieria ¢BI) y Ciencias y Artes para el DisefiwyfD), son las que poseen una
mayor participacion en proyectos de desarrollo en investigacion aplicada y ciencia,
orientados a la planta productiva, en algunos casos con proyectos especificos de
desarrollo tecnoldgico. De dichos proyectos un 39% lo realizan con el sector publi-
co, 35% con el sector social y 26% con el privado.

La encuesta revel6 que muy pocas empresas se vinculanwm-lg y
desconocen los servicios que ofrece. A las empresas micro le interesan los estudios de
mercado, la bolsa de trabajo y servicios de asesoria; a las pequefas participar en expo-
siciones y ferias empresariales, asi como estudios de mercado; las medianas en la bolsa
de trabajo y el servicio social, asi como capacitacion ambiental, actualizacién de siste-

25 Educacion continua, investigacion aplicada y patrocinada, asesoria y consultoria, prestacién de servicios
tecnolégicos, transferencia de tecnologia, servicio social, bolsa de trabajo. Véase “Los proyectos de vincula-
cién” enuAM-A (2001).
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mas de calidad; y las empresas grandes por la bolsa de trabajo, participacion en exposi-
ciones y ferias, capacitacion ambiental y auditorias ambientales.

De acuerdo con la informacién vertida en la encuesta, la gran mayoria de
las empresas estan interesadas en acceder a nuevos mercados y a obtener asesoric
técnica por parte de laM-A, por lo que la universidad debe contar con canales de
comunicacion adecuados con los diferentes agentes, e iniciar un proceso gradual
de vinculacion, el cual puede iniciar actividades (como sustitucién de materiales,
optimizacion de equipo, etc.) con las empresas micro y pequefas (que fueron las
mas interesadas), lo mas importante es multiplicar los vinculos con los distintos
agentes de la zona.

Conclusiones

El andlisis de este subsector presenta un perfil comercial por estratos muy pareci-
do; esto, junto con otras caracteristicas, lo sefialan como un sector tradicional. En
cuanto al nimero de empresas gue presentan un determinado comportamiento (des-
tinadas al mercado interno, con pocas relaciones intrasectoriales e intersectoriales),
aungue las empresas grandes si tienen una presencia mas activa, con una mayor
cohesion entre los agentes, lo que en teoria de redes se sefialan como condicionantes
para poder acceder a ciertas ventajas por la interaccién entre los mismos. A su vez,
este estrato presenta buenas relaciones con su sector, con otros sectores, con la
camara y la asociacién, con el gobierno e incluso tienen ciertos vinculos con algu-
nas universidades, en la mayoria de los casos, privadas.

Las empresas que si se vinculan tienen un patron diferente al de las em-
presas que no lo hacen, son pequefias y medianass) con una antigiiedad
relativamente mayor. Otra cuestion importante a destacar es que la mayoria de las
empresas mantienen una buena relacion con su comunidad, relacién fundamental
para contar con una fuente que genere economias externas a las empresas, e inter-
nas al sistema, las cuales dependen de las interdependencias econémicas y socio-
culturales que se establecen en el ambito local.

Las empresas que no se vinculan son de tamafio micro, con menos afios
en la zona en estudio, y con un patrén de comportamiento que vincula acciones y
decisiones aisladas; no consideran importante capacitar a su personal, ni tener ac-
ceso a la tecnologia; caracteristicas de los estratos mas pequefos de la planta pro-
ductiva nacional.

En lo concerniente al papel que tien@Aa-A en su ambiente local, se
reconoce que como agente coadyuvante en las actividades que proporciona, es poco
conocido. Lo cual indica la necesidad de realizar un mayor trabajo de promocién
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en las actividades que ofrece, para obtener un papel mas importante en el desarro-
llo desu entorno. Los vinculos son muy pocos y los establecidos son los tradicio-
nales, de capacitacion ambiental (con una posicion importante como institucion
prestadora de este servicio), de urbanismo (disefio), y con empresas (pequefias y
medianas) que necesitan adecuar sus productos, procedimientos y estrategias.
Debido a lo anterior, las instituciones de educacién superior, entre ellag1a

A, se ven obligadas a ofrecer servicios relacionados con adaptaciones tecnologi-
cas, y a través de la interrelacion con otros agentes generar nuevas formas de
vinculacion.

Con lo anterior, se podria concluir que estas empresas son representativas
de la forma como la industria mexicana ha incursionado en la globalizacion, lo que
ha conducido a la formacién de redes incompletas. Por lo tanto, nuestra institucion
enfrenta un gran reto, que consiste en incrementar sus vinculos para que, al menos
en su entorno, exista una cultura de informacion, de transmision de flujos de cono-
cimiento y tecnologia, requisitos que pueden ayudar a completar la red.

Los nexos tanto al interior de las organizaciones como entre ellas, influye
en la generacion de conocimiento tacito o codificado. Lo que a su vez dependera
del grado de articulacion y cooperacion formal e informal entre los distintos agen-
tes, es decir, el tipo de relacion o vinculo que tengaia con su entorno, la
formacion de recursos humanos capacitados, que finalmente actien como enlaces
en el proceso de transmision y generacion de conocimiento e informacién; proce-
s0s que en la mayoria de las veces son largos y requieren un compromiso social
mayor entre los agentes involucrados. Ello implica una evolucion en donde la con-
fianza entre los participantes debe ser importante y creciente.
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