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Resumen

El motivo que puede llevar a la internacionalizacion de las actividades de una compafiia
puede ser desarrollado desde €l angulo del enfoque de internalizacion o desde el prismadel
enfoque de aproximacién ecléctica. Cada uno de estos enfoques pretende explicar €l moti-
vo que llevaria a la empresa a salir fuera de sus fronteras. En este sentido, las empresas
pueden utilizar diversas formulas para enfrentar este proceso de internacionalizacion, fér-
mulas que pueden ir desde la exportacion, pasando por |as relaciones contractuales con €l
exterior hasta la inversién directa en el exterior. También debemos considerar que es una
decision estratégicaparalaempresael decidir en qué paisrealizard susinversiones, lo cual
Ileva ala compafiia a evaluar |os aspectos o factores determinantes paralalocalizacién en
los mercados externos.
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I ntroduccién

La internacionalizacién de la empresa responde a diversas motivaciones, ya sea
como resultado de su mercado doméstico o de las condiciones imperantes en otros
paises, aungue esta salida al exterior es fuertemente influenciada por la globaliza-
cion de laeconomiay el avance de las comunicaciones.

Por tanto, referirse alasalidade laempresade sus propiasfronteras, pasa
por exponer |os diversos enfoques que intentan explicar |os motivos por los cuales
podria darse estainternacionalizacién en la actividad de laempresa, y asi tratar de
comprender las causas que llevan a las empresas a redlizar desafios fuera de su
propio pais.

El objetivo fundamental de este articulo es exponer la base doctrinaria
sobre la que se sustenta la internacionalizacién de la empresa, como una formade
explicar |os motivos que pueden llevar a una compariiaaincursionar en e mercado
internacional.

1. Consideraciones previas

El proceso de internacionalizacién de la empresa puede revestir diversas formas
(Johnson y Scholes, 1999; Bueno, 1996) que pueden ir desde la exportacién, pa-
sando por larelacion contractual con € exterior hasta la inversion externa, por o
gue en esta seccion se analiza cada una de las tres formas que puede seguir toda
empresa en su afan de cruzar las fronteras nacionales, en su estrategia de creci-
miento.

En todo caso, esimportante indicar que estas formas de internacionaliza-
cion caen dentro de la concrecion de alianzas estratégicas, con el objetivo delograr
un crecimiento significativo de laempresa que se traduzca en un crecimiento de su
valor econémico en el futuro.

Por otro lado, internacionalizar |la empresa implica someter a la entidad
en su conjunto o a parte de ella o de sus productos o servicios (o0 de alguno de
ellos), a la autoridad conjunta de dos 0 mas naciones o de un organismo que las
represente, 1o cual enmarca claramente la condicion béasica para comprender cuan-
do realmente una empresa se ha extendido fuera de sus fronteras nacionales.

1.1 Exportacién

Esta es laforma de internacionalizacion mas comin de la empresay requiere de
una inversion comparativamente baja al relacionarla con las otras modalidades
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de salidaal exterior, por o que en este contexto las opciones de unaempresa para
exportar, ya sean productos y/o servicios, van de la exportacion indirecta a la
directa.

1)

2)

Exportacion indirecta. Es la forma més simple de internacionalizacion de la
empresa, ya que se realiza en formaindirecta, es decir, por intermedio de una
tercera empresa, que es en realidad la que esta exportando, no obstante, €l he-
cho de que parte o incluso toda la produccion vaya al exterior, implica que
también esta empresa productora se esté internacionalizando.

Exportacion directa. Esta modalidad es més complejaque laanterior, yaque la
propiaempresa se encarga de la gestion de exportacion en su totalidad, tanto en
el pais de origen como de destino, por lo que ella asume toda la responsabili-
dad. Esimportante indicar que lamodalidad de venta al exterior puede revestir
diversas formas, de acuerdo a la realidad de cada empresa exportadora en su
relacion con sus mercados de destino.

1.2 Relacion contractual con € exterior

Consiste en la cesion de determinados derechos a otra empresa, la cua se en-
cuentra ubicada en un tercer pais, quedando el beneficiario obligado alas pro-
pias condiciones del contrato y a cubrir los estipendios en la forma y monto
acordados.

1

2)

3)

Exportacion con representante en el exterior. Esta modalidad es similar a la
exportacion directa, pero, adiferenciade ella, agui existe un contrato con otra
empresa la cual es importadora y distribuidora, y se encuentra ubicada en
pais de destino paralaventa de los productos exportados por, lo cua establece
unarelacion constante en el tiempo y mayor seguridad en la colocacion de los
productos en el mercado de destino.

Licencias a exterior. Es la facultad o permiso que la empresa concede a otra
entidad ubicada en un tercer pais paralarealizacion de determinadas activida-
des, procesos o productos, segun las condiciones establecidas en la respectiva
licencia.

Franquicias a exterior. Es el derecho que se entrega a una empresa ubicadaen
un tercer paiscon lafinalidad de que éstainicie determinadas actividades, como
la produccion, distribucion o venta, pero en donde el franquiciador es respon-
sable de la marca u otros aspectos estratégicos de los productos o procesos
franquiciados.
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4)

5)

Contratos de fabricacion en el exterior. Es el acuerdo plasmado en un contrato,
en donde determinada empresa entrega el derecho a fabricar y vender en un
tercer pais sus propios productos (0 partes o piezas de ellos) a otra (subcontra-
tacién), ubicada en ese pais, quedando esta Ultima sujeta a las condiciones y
obligaciones expuestas en el respectivo contrato.

Contratos de gestion en €l exterior. Es el acuerdo establecido mediante e cual
una empresa entrega la gestion de su actividad empresarial a otraempresa ubi-
cadaen un tercer pais, de acuerdo alas propias condiciones y obligaciones del
contrato.

1.3 Inversion externa

Esta modalidad de internacionalizacion de la empresa es mucho més complejayy,
normalmente implicalainversion de ingentes cantidades de dinero en los paises de
destino de dichas inversiones. Una de sus caracteristicas fundamentales es ser de
largo plazo.

1)

2)

3)

4)

Oficina de representacion en el exterior. Esto es una extension de la propia
empresa en € mercado de un tercer pais, mediante la implementacion de una
estructura organi zativa que represente sus intereses comerciales en dicho pais,
lo cual requiere realizar las inversiones necesarias para su constitucion y el
desarrollo de sus actividades.

Joint-venture en € exterior. Son acuerdos entre dos 0 més empresas, en los cuaes
cada unamantiene su independencia, con lafinalidad de crear unanueva organi-
zacién en un tercer pais distinto ala de las entidades matrices, 1o queimplicala
inversion de una significativa cantidad de dinero. Estainversién, desde el punto
de vista de la empresa inversora, puede ser minoritaria 0 mayoritaria
Consorcios en € exterior. Los consorcios pueden implicar ados 0 mas empre-
sas que mantienen un contrato de joint-venture en el exterior, y suelen estar
centrados en un proyecto concreto de gran envergadura, y que requieren ade-
maés de elevadas inversiones, que unaempresa en particular o un grupo de ellas
es muy dificil que puedan llevar a cabo.

Inversion directaen €l exterior. Es cuando |laempresa ubicadaen un determina-
do paisrealizaunainversion directaen el mercado de un tercero, ya sea adqui-
riendo una empresa ya existente en el mercado o en su defecto procediendo a
crear una nueva entidad; en todo caso, cualquiera que seala modalidad de en-
trada de la empresa inversionista en el mercado de ese tercer pais, la matriz
poseera el control de su filial.
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a) Adquisicion de empresa en el exterior. Esta alternativaimplica que la em-
presa adquiere un porcentgje significativo o € total del capital de unaorga
nizacion ubicada en un tercer pais, ya sea mediante compra directa o en €l
mercado bursatil.

b) Creacion de empresaen el exterior. Esta opcion implicaque lainversion de
laempresa es para crear unanueva entidad no existente en el mercado de un
tercer pais, por lo cua constituye €l tipo de inversion en el exterior més
complgja 'y que requiere una mayor cantidad de esfuerzo por parte de la
empresa matriz.

Estas inversiones presentan como caracteristica fundamental el requerir
de una elevadainversion por parte de las empresas inversoras y un elevado control
sobre la empresa receptora de lainversion.

2. Motivos que llevan alainternacionalizacién de la empresa

Al tratar de establecer cudes son los motivos que llevan a una empresa a salir al
exterior hay que remitirse, en primer lugar, alafinalidad genérica de toda compa-
fiia: cud eslaintencidn de buscar incrementar su valor econémico, lo que lalleva
adesarrollar diversas actividades econdémicas en pos de alcanzar dicha finalidad.

Si bien, tal como expresa Mufioz (1999), este objetivo eslicito y valede-
ro, pero por ser tan general y aplicable a todas y cada una de las empresas no
permite explicar de forma especifica é por qué de lainternacionalizacién de estas
organizaciones, ello nos conduce atratar de desarrollar con més detallelos motivos
gue podrian llevar alas compafiias a salir de sus fronteras.

Bajo este prisma, si bien es dificil llegar a establecer un pardmetro con-
creto de dichos motivos, esimportante tratar de describir cuéles serian las posibles
orientaciones que los motivaron para salir al exterior, ya que esto permitird com-
prender y asociar con mayor claridad cada uno de los distintos tipos de internacio-
nalizacion que puede adoptar una companiia.

Por tanto, cada una de estas orientaciones pueden ser clasificadas en dos
grandes enfoques,* tal como se expone en el Cuadro 1, y que tiene como base lo
indicado por Alonso (1994), asaber: enfoque deinternalizacion y enfoque de aproxi-
macion ecléctica.

1 Algunos destacados autores (Mufioz, 1999; Alonso, 1994; Dunning, 1988; etc.) muestran estos planteamien-
tos como teorias, pero es preferible utilizar un vocablo de caracter més general en su descripcion.
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2.1 Enfoque de internalizacion

Este enfoque, siguiendo a Alonso (1994), no es mas que una ampliacion hacia el
campo internacional delateoriacontractual delaempresay parte delabase de que
la empresa es una entidad que incorporara en su propia estructura organizativa
aquellas actividades (normalmente se refiere a bienes intermedios de carécter in-
tangible como latecnologia, €l conocimiento, la capacidad de direccidn, etc.), que
el mercado realiza de forma ineficiente o con un mayor costo.

Esta incorporacion de actividades (o también denominadas transaccio-
nes), ocurre cuando los costos de transaccion en el exterior de las mismas sean
superiores alos costos aincurrir a incorporar dichas transacciones a la organiza-
cion.

En este evento, al internalizar la empresa estas transacciones generadas
en el exterior del pais de origen de la entidad, se esta produciendo lainternaciona
lizacion delacompafiia, y por ende ésta queda sujetaalas variables propias de todo
proceso de internacionalizacion.

Por lo tanto, a analizar este enfoque nos encontramos con dos propuestas
gue permitirian comprender los motivos de esta salida de sus propias fronteras
nacionales: 1os menores costos de localizacion y los menores costos de transac-
cion.

No obstante, antes de iniciar el andlisis de las distintas perspectivas es
relevante indicar gue uno de los problemas de este enfoque es ser excesivamente
general y de caracter estético, tal como lo reconocen Buckley (1988), Alonso (1994)
y Mufioz (1999), pero en todo caso este hecho no lo invalida, sino que esimportan-
te tenerlo presente en el momento de utilizarlo, paralograr una adecuada interpre-
tacion del mismo.

2.1.1 Menores costos de localizacion

En este caso, laempresa ubica sus actividades en donde estas tengan menores cos-
tos, lo cual puede explicar e motivo de por qué muchas empresas salen de sus
propias fronteras. Es importante indicar que dicho enfoque parte de considerar al
pais cuyo destino son las actividades de la empresay no al pais de origen.

Un planteamiento similar es expuesto por Duran (2001) a indicar que
uno de los motivos de lainternaci onalizacién de la empresa esta dado por la capta-
cion derecursos exteriores. En este caso, laempresabuscadel exterior laobtencion
de recursos naturales, tecnoldgicos o financieros con la finalidad de mejorar su
cadenadevalor.
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En el mismo sentido se centran los estudios ligados a la ampliacion a
ambito internacional delateoriadelalocdizacion (Mufioz, 1999), en donde Buigues
y Jacquemin (1992) han reconocido dos tipos de localizacién estrechamente liga-
das entre si, a saber:

1) Aquellas basadas en las propias caracteristicas de | os paises que permiten me-
jorar laeficiencia de la propiaempresa a internacionalizarse, y

2) Lasbasadasen el comportamiento estratégico delaempresainternacionalizada
para defender o aumentar su poder de mercado.

Ensintesis, losfactoresdelocalizacion de uno u otro pais pueden traducirse
en ventgjas de localizacion para una empresa, lo cual podriallevar aestaentidad a
extender su actividad a un tercer pais.

Estos factores de localizacion (Cuadro 2) pueden ser clasificados en cin-
co grandes éreas, a partir de lainterpretacion de las diversas publicaciones que se
refieren aeste aspecto (Dunning, 1993; Mufioz, 1999; UNCTAD, 1998) y en donde
en cada uno de estos factores encontramos serie de variabl es determinantes paralas
empresas ala hora de seleccionar el pais de destino de lainversion directa

Por tanto, estos factores de localizacion van a estar dados por las carac-
teristicas del pais de destino de lainversion directa, considerando su sistema eco-
némico imperante, por su entorno socia y cultural, por su sistema politicoy legal,
por la disponibilidad de recursos en € paisy por las caracteristicas del mercado
interno.

Laconsideracion de cadauno de estos factoresy de sus respectivas varia-
bles determinaran en definitivael destino de lasinversiones de las empresas ubica
dasen un pais haciaun tercer pais; todo ello, en lablsquedade incrementar el valor
economico de la empresa como entidad global.

2.1.2 Menores costos de transaccion

Este enfoque plantea que la empresa crece internalizando mercados hasta el punto
de lograr que los beneficios de esta accién compensen a sus costos, lo cua puede
llevarla a buscar su salida fuera de sus fronteras (Alonso, 1994) para lograr este
equilibrio.

Unaforma de entender este enfoque (Durén, 2001) es comprender que la
empresa buscadistribuir directamente sus productos y/o servicios en el exterior, ya
sea mediante exportaciones o produccién en el exterior, paraincrementar el volu-
men total de ventasy asi lograr minimizar sus costos de transaccion.
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Este enfoque, pretende explicar el motivo delainternacionalizacion dela
empresa, éste es producto del uso de sus ventajas de propiedad, lo cua lallevaa
optar por e mecanismo deinversion directa, en contraposicion con lade exportar o
de relaciones contractuales con el exterior. En sintesis, la empresa crecerainterna
cionalmente internalizando mercados, en la medida que los beneficios de ésta ac-
cidn sean superiores a sus costos, tal como |o plantea Buckley (1988).

También esimportante indicar, tal como lo expone Duran (2001), que en oca
sonesalaempresale seadificil, y de un elevado costo, € tratar de alcanzar laintegra-
cién del conocimiento particular de otra empresa, por 1o que es posible que las
decisionestransiten, en € mejor deloscasos, por laconsideracion delograr unagestion
eficaz y eficientey no necesariamente en funcidn delos costos minimos de transaccion.

2.2 Enfoque de aproximacion ecléctica

Estaes otraforma de explicar los motivos de lainternacionalizacion de laempresay
esunapropuestafundamental mente integradoray cuyo mayor exponente es Dunning.
No obstante ser |a propuesta més relevante de todas, es importante referirse breve-
mente a todos aquellos enfoques que pueden ser clasificados dentro de este item,
como es el enfoque decisional de Hirsch, enfoque ecléctico de Dunning, y enfoque
de la ventaja competitiva, los cuales en general estén relacionados entre si.

2.2.1 Enfoque decisional de Hirsch

Este enfoque, de carécter sistémico, pretende dar una explicacion de cudles son los
motivos por 1os que una empresa opta entre exportar relaciones contractual es con
el exterior 0 de inversion externa, paralo cual consideratres posibles eventos para
explicar esta eleccion, a partir de lo que Mufioz (1999) expone del enfoque de
Hirsch (1976), a saber:

1) Ventgja comparativa dinamica. En este primer evento se relaciona el costo de
comercializacion en el mercado del pais de origen con €l costo de comerciali-
zacion de la exportacion (condicion CIF o punto destino). Se espera que €l
costo de comercializacion en el mercado del pais de origen sea mayor al costo
de comercializacion de la exportacion y esta diferencia, DCM, sea un factor
restrictivo a las exportaciones.

2) Ventgaespecificade laempresa. Aspecto asociado alaretencién de unaventa
jaorganizacional, tecnolégica o comercia, RVO, por parte de laempresa, sin
embargo, parala empresa que no la posee, esto representa un costo.
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3) Ventgadel costo deinternalizacion. En este punto se comparael costo deinter-
nalizaciéon del pais de origen con el costo de internalizacion de la actividad
exterior. Se espera que el segundo costo indicado sea mayor que el primero y
estadiferencia, VCI, sea un factor restrictivo alainversion directa

Ahora, s (P+DCM) esel costo deexportacion deun paisaotro pais, (P+RVO)
el costo de la relacion contractual de una empresa a otra entidad en € exterior, y
(P+VCl) sead costo de inversion directa de una empresa en otro pais, por tanto:

a) Laempresa optard por la exportacion si:

(P+DCM) < (P+VCI) o (P+DCM) < (P + RVO) (1)
b) La empresa optard por lainversion directa si:

(P+DCl)<(P+DCM) o (P+DCI) < (P+RVO) 2
) La empresa optara por larelacion contractual con el exterior si:

(P+RVO) < (P+VCl) o (P+RVO) < (P+DCM) ©)

En sintesis, laeleccion de laformadeinternacionalizacion de laempresa
dependera del mayor beneficio que se abtenga de la comparaci 6n entre cada unade
las tres opciones.

En todo caso este enfoque es de utilidad para establecer laformadeinter-
nacionalizacion de la empresa, aunque realmente no establece con claridad los
motivos de la empresa para su salida al exterior.

2.2.2 Enfoque ecléctico de Dunning

Esteenfoque sientasusbasesen el anterior, y corresponde alapropuestade Dunning
(1979, 1988 y 1994), quien plantea tres factores a considerar para poder explicar
los motivos de la internacionalizacion de la empresa:

1) Ventgja especifica. La empresa debe poseer una ventaja especifica (asociada
normal mente a activosintangibl es) frente a sus competidores del pais extranje-
ro, eincluso alos competidores del propio pais; ventaja que, al menos durante
un tiempo (se espera que sealo méslargo posible) seainaccesible alas empre-
sas competidoras.
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2) Ventajadeinternalizacion. Dadalacondicién anterior, laempresa deberadecidir
si opta por internalizar dicha ventaja, buscando mayor rentabilidad en los nue-
vos mercados del exterior, ya sea mediante la exportacion, larelacion contrac-
tual en el exterior o lainversion directa.

3) Ventgadelocalizacién. Cumplidas las condiciones anteriores, paraque laem-
presa puedadecidirse por laopcion deinversion directa, serequiere que existan
ventgjas de localizacion con respecto a su propio pais.

A partir de estos tres factores, la empresa decidird la modalidad a seguir
en su proceso de internacionalizacion, ya sea desde o més basico, como es expor-
tar, hastaefectuar unainversion directaen el exterior. En este Ultimo caso, laubica-
cién en un tercer pais dependeré de | os factores de localizaci 6n existentes en dicho
pais, comparativamente con los del propio o de la percepcién que la compafiia
tenga de esta saliday ubicacion en el exterior (Bastida, 1995).

Si bien lapropuesta de Dunning esrelevante al ofrecer un marco concep-
tual de las diversas teorias referentes a la internacionalizacion de la empresa, no
explica, en todo caso, la naturaleza de estas interrelaciones ni las decisiones estra-
tégicas que las empresas se ven compelidas a adoptar frente a cambios en las con-
diciones del entorno, es decir, segin lo planteado por Alonso (1994), estateoriaes
predominantemente estética.

2.2.3 El enfoque de la ventaja competitiva

Este enfoque? cae dentro de la teoria sobre competencia imperfecta y surge de la
consideracion de las caracteristicas propias de la empresa, su ventaja competitiva,
y lasimperfecciones de los mercados. En este sentido, al existir imperfeccionesen
el mercado de algun tercer pais|levariaala empresa a explotar su ventgja compe-
titivaen dicho pais, ya sea exportando, mediante rel aciones contractuales o incluso
realizando inversiones en esa nacion.

Esta ventgja competitiva puede estar dada por diversos factores, tanto
enddgenos como exdgenos, 0 una combinacion de ambos. Entre los enddgenos o
ventagjas especificas se puede encontrar €l control de la tecnologia, capacidad de
gestion, gestion de marketing, por citar agunos, como elementos distintivosy que
otorgan una ventaja de la organizacién frente a otras empresas de un tercer paisy
que, por ende, puede explotar con su salida a éste.

2 Mufioz (1999) llama a este enfoque teoria de la organizacién industrial y lo desarrolla como ventaja compa-
rativa, pero siguiendo a Porter (1991), lo mas conveniente seria € término de ventajas competitivas, ya que se
esta haciendo referencia a la competencia entre empresas en €l mercado externo.
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En cuanto a los factores exdgenos, éstos estan dados por la debilidad de
las empresas ubicadas en un tercer pais, ya sea por problemas de gestion, recursos
financieros, de tecnologia u otros que hacen atractivo laincursion delaempresaen
el mercado de ese tercer pais.

Corolario

Lainternacionalizacion delaempresaesunade |las alternativas que cadavez repre-
senta un mayor atractivo paralas compafiias que buscan desarrollar su estrategiade
crecimiento, como una forma de acrecentar su valor econémico en un mundo glo-
balizado e interconectado.

Si bien cada uno de los enfoques analizados presenta virtudes y defectos,
existen distintas opiniones que avalan uno u otro, como es € caso de Rugman
(1980), Buckley (1988), Dunning (1979, 1988, 1994), Alonso (1994), Durén (2001),
Mufioz (1999), por citar a algunos autores, por |o que es dificil establecer cuad de
todos los enfoques es més certero.

No obstantey siguiendo aAlonso (1994), larealidad del proceso deinter-
nacionalizacion delaempresavaaestar dado més en una combinacion de enfoques
gue en particular en alguno de ellos.

En cuanto alas formas que una empresa puede adoptar parasalir al exte-
rior, estas se pueden clasificar en tres grandes grupos:. las de exportacion, las de
relaciones contractuales con el exterior y, por Ultimo, las de inversion externa.
De estas tres, la que representa un mayor esfuerzo e involucramiento por parte de
la empresa que desea internacionalizarse, es la estrategia de inversion externa, es
decir, lainversion directa en €l exterior (IDE).
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Cuadro 1
Motivos de la internacionalizacién de la empresa
Menores costos de
Enfoque de localizacion
internalizacion
Menores costos de
transaccion
Enfoque decisional de
Hirsch
Enfoque de -
aproximacion Enfoqu;(TJ (ra](r::ie;]ctl co de
ecléctica 9
Enfoque de laventaja
competitiva
Fuente: Elaboracion propia a partir de Alonso (1994) y Mufioz (1999).
Cuadro 2
Determinantes dela IDE en el paisreceptor
Estabilidad econdmica,
Funcionamiento y estructura de los mercados
Sistema Acuerdos internacional es sobre IDE
econémico del Politica econdémica
pais Promocion de lainversion
Incentivos alainversion
Servicios posteriores alainversion
Estabilidad social
Calidad de vida del pais
Entorno social Culturaempresaria
y cultural Cuadlificacion de | os trabajadores
Costo burocrético
Atractivos sociales
continta
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Cuadro 2

Determinantes de la IDE en el paisreceptor

(continuacién)

Sistema politico
y legd

Disponibilidad
de recursos
Busqueda de recursos y
su eficiencia

Caracteristicas
del mercado

Estabilidad politica

Reglas sobre afluencia de inversiones y operaciones

Normas de tratamiento de las filiales extranjeras

Politica de privatizacién

Politica de comercio exterior y coherencia con la politica
delDE

Politica tributaria

Participacion del pais receptor en acuerdos de integracion
regional

Barreras comerciales

Materias primasy su costo
Mano de obray su costo
Activos tecnol 6gicos
Infraestructurafisica

Escaladel mercado y renta per capita
Crecimiento del mercado

Acceso amercados regionalesy mundiales
Preferencias de los consumidores
Estructura de los mercados

Fuente: Elaboracién propiaapartir de UNCTAD, Cuadro 1V.1 (1998), incluido en Mallampally y Sauvant

(1999) y Mufioz (1999).



