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Resumen

El motivo que puede llevar a la internacionalización de las actividades de una compañía
puede ser desarrollado desde el ángulo del enfoque de internalización o desde el prisma del
enfoque de aproximación ecléctica. Cada uno de estos enfoques pretende explicar el moti-
vo que llevaría a la empresa a salir fuera de sus fronteras. En este sentido, las empresas
pueden utilizar diversas fórmulas para enfrentar este proceso de internacionalización, fór-
mulas que pueden ir desde la exportación, pasando por las relaciones contractuales con el
exterior hasta la inversión directa en el exterior. También debemos considerar que es una
decisión estratégica para la empresa el decidir en qué país realizará sus inversiones, lo cual
lleva a la compañía a evaluar los aspectos o factores determinantes para la localización en
los mercados externos.
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Introducción

La internacionalización de la empresa responde a diversas motivaciones, ya sea
como resultado de su mercado doméstico o de las condiciones imperantes en otros
países, aunque esta salida al exterior es fuertemente influenciada por la globaliza-
ción de la economía y el avance de las comunicaciones.

Por tanto, referirse a la salida de la empresa de sus propias fronteras, pasa
por exponer los diversos enfoques que intentan explicar los motivos por los cuales
podría darse esta internacionalización en la actividad de la empresa, y así tratar de
comprender las causas que llevan a las empresas a realizar desafíos fuera de su
propio país.

El objetivo fundamental de este artículo es exponer la base doctrinaria
sobre la que se sustenta la internacionalización de la empresa, como una forma de
explicar los motivos que pueden llevar a una compañía a incursionar en el mercado
internacional.

1. Consideraciones previas

El proceso de internacionalización de la empresa puede revestir diversas formas
(Johnson y Scholes, 1999; Bueno, 1996) que pueden ir desde la exportación, pa-
sando por la relación contractual con el exterior hasta la inversión externa, por lo
que en esta sección se analiza cada una de las tres formas que puede seguir toda
empresa en su afán de cruzar las fronteras nacionales, en su estrategia de creci-
miento.

En todo caso, es importante indicar que estas formas de internacionaliza-
ción caen dentro de la concreción de alianzas estratégicas, con el objetivo de lograr
un crecimiento significativo de la empresa que se traduzca en un crecimiento de su
valor económico en el futuro.

Por otro lado, internacionalizar la empresa implica someter a la entidad
en su conjunto o a parte de ella o de sus productos o servicios (o de alguno de
ellos), a la autoridad conjunta de dos o más naciones o de un organismo que las
represente, lo cual enmarca claramente la condición básica para comprender cuan-
do realmente una empresa se ha extendido fuera de sus fronteras nacionales.

1.1 Exportación

Esta es la forma de internacionalización más común de la empresa y requiere de
una inversión comparativamente baja al relacionarla con las otras modalidades
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de salida al exterior, por lo que en este contexto las opciones de una empresa para
exportar, ya sean productos y/o servicios, van de la exportación indirecta a la
directa.

1) Exportación indirecta. Es la forma más simple de internacionalización de la
empresa, ya que se realiza en forma indirecta, es decir, por intermedio de una
tercera empresa, que es en realidad la que está exportando, no obstante, el he-
cho de que parte o incluso toda la producción vaya al exterior, implica que
también esta empresa productora se está internacionalizando.

2) Exportación directa. Esta modalidad es más compleja que la anterior, ya que la
propia empresa se encarga de la gestión de exportación en su totalidad, tanto en
el país de origen como de destino, por lo que ella asume toda la responsabili-
dad. Es importante indicar que la modalidad de venta al exterior puede revestir
diversas formas, de acuerdo a la realidad de cada empresa exportadora en su
relación con sus mercados de destino.

1.2 Relación contractual con el exterior

Consiste en la cesión de determinados derechos a otra empresa, la cual se en-
cuentra ubicada en un tercer país, quedando el beneficiario obligado a las pro-
pias condiciones del contrato y a cubrir los estipendios en la forma y monto
acordados.

1) Exportación con representante en el exterior. Esta modalidad es similar a la
exportación directa, pero, a diferencia de ella, aquí existe un contrato con otra
empresa la cual es importadora y distribuidora, y se encuentra ubicada en el
país de destino para la venta de los productos exportados por, lo cual establece
una relación constante en el tiempo y mayor seguridad en la colocación de los
productos en el mercado de destino.

2) Licencias al exterior. Es la facultad o permiso que la empresa concede a otra
entidad ubicada en un tercer país para la realización de determinadas activida-
des, procesos o productos, según las condiciones establecidas en la respectiva
licencia.

3) Franquicias al exterior. Es el derecho que se entrega a una empresa ubicada en
un tercer país con la finalidad de que ésta inicie determinadas actividades, como
la producción, distribución o venta, pero en donde el franquiciador es respon-
sable de la marca u otros aspectos estratégicos de los productos o procesos
franquiciados.
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4) Contratos de fabricación en el exterior. Es el acuerdo plasmado en un contrato,
en donde determinada empresa entrega el derecho a fabricar y vender en un
tercer país sus propios productos (o partes o piezas de ellos) a otra (subcontra-
tación), ubicada en ese país, quedando esta última sujeta a las condiciones y
obligaciones expuestas en el respectivo contrato.

5) Contratos de gestión en el exterior. Es el acuerdo establecido mediante el cual
una empresa entrega la gestión de su actividad empresarial a otra empresa ubi-
cada en un tercer país, de acuerdo a las propias condiciones y obligaciones del
contrato.

1.3 Inversión externa

Esta modalidad de internacionalización de la empresa es mucho más compleja y,
normalmente implica la inversión de ingentes cantidades de dinero en los países de
destino de dichas inversiones. Una de sus características fundamentales es ser de
largo plazo.

1) Oficina de representación en el exterior. Esto es una extensión de la propia
empresa en el mercado de un tercer país, mediante la implementación de una
estructura organizativa que represente sus intereses comerciales en dicho país,
lo cual requiere realizar las inversiones necesarias para su constitución y el
desarrollo de sus actividades.

2) Joint-venture en el exterior. Son acuerdos entre dos o más empresas, en los cuales
cada una mantiene su independencia, con la finalidad de crear una nueva organi-
zación en un tercer país distinto a la de las entidades matrices, lo que implica la
inversión de una significativa cantidad de dinero. Esta inversión, desde el punto
de vista de la empresa inversora, puede ser minoritaria o mayoritaria.

3) Consorcios en el exterior. Los consorcios pueden implicar a dos o más empre-
sas que mantienen un contrato de joint-venture en el exterior, y suelen estar
centrados en un proyecto concreto de gran envergadura, y que requieren ade-
más de elevadas inversiones, que una empresa en particular o un grupo de ellas
es muy difícil que puedan llevar a cabo.

4) Inversión directa en el exterior. Es cuando la empresa ubicada en un determina-
do país realiza una inversión directa en el mercado de un tercero, ya sea adqui-
riendo una empresa ya existente en el mercado o en su defecto procediendo a
crear una nueva entidad; en todo caso, cualquiera que sea la modalidad de en-
trada de la empresa inversionista en el mercado de ese tercer país, la matriz
poseerá el control de su filial.
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a) Adquisición de empresa en el exterior. Esta alternativa implica que la em-
presa adquiere un porcentaje significativo o el total del capital de una orga-
nización ubicada en un tercer país, ya sea mediante compra directa o en el
mercado bursátil.

b) Creación de empresa en el exterior. Esta opción implica que la inversión de
la empresa es para crear una nueva entidad no existente en el mercado de un
tercer país, por lo cual constituye el tipo de inversión en el exterior más
compleja y que requiere una mayor cantidad de esfuerzo por parte de la
empresa matriz.

Estas inversiones presentan como característica fundamental el requerir
de una elevada inversión por parte de las empresas inversoras y un elevado control
sobre la empresa receptora de la inversión.

2. Motivos que llevan a la internacionalización de la empresa

Al tratar de establecer cuáles son los motivos que llevan a una empresa a salir al
exterior hay que remitirse, en primer lugar, a la finalidad genérica de toda compa-
ñía: cuál es la intención de buscar incrementar su valor económico, lo que la lleva
a desarrollar diversas actividades económicas en pos de alcanzar dicha finalidad.

Si bien, tal como expresa Muñoz (1999), este objetivo es lícito y valede-
ro, pero por ser tan general y aplicable a todas y cada una de las empresas no
permite explicar de forma específica él por qué de la internacionalización de estas
organizaciones, ello nos conduce a tratar de desarrollar con más detalle los motivos
que podrían llevar a las compañías a salir de sus fronteras.

Bajo este prisma, si bien es difícil llegar a establecer un parámetro con-
creto de dichos motivos, es importante tratar de describir cuáles serían las posibles
orientaciones que los motivaron para salir al exterior, ya que esto permitirá com-
prender y asociar con mayor claridad cada uno de los distintos tipos de internacio-
nalización que puede adoptar una compañía.

Por tanto, cada una de estas orientaciones pueden ser clasificadas en dos
grandes enfoques,1 tal como se expone en el Cuadro 1, y que tiene como base lo
indicado por Alonso (1994), a saber: enfoque de internalización y enfoque de aproxi-
mación ecléctica.

1 Algunos destacados autores (Muñoz, 1999; Alonso, 1994; Dunning, 1988; etc.) muestran estos planteamien-
tos como teorías, pero es preferible utilizar un vocablo de carácter más general en su descripción.
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2.1 Enfoque de internalización

Este enfoque, siguiendo a Alonso (1994), no es más que una ampliación hacia el
campo internacional de la teoría contractual de la empresa y parte de la base de que
la empresa es una entidad que incorporará en su propia estructura organizativa
aquellas actividades (normalmente se refiere a bienes intermedios de carácter in-
tangible como la tecnología, el conocimiento, la capacidad de dirección, etc.), que
el mercado realiza de forma ineficiente o con un mayor costo.

Esta incorporación de actividades (o también denominadas transaccio-
nes), ocurre cuando los costos de transacción en el exterior de las mismas sean
superiores a los costos a incurrir al incorporar dichas transacciones a la organiza-
ción.

En este evento, al internalizar la empresa estas transacciones generadas
en el exterior del país de origen de la entidad, se está produciendo la internaciona-
lización de la compañía, y por ende ésta queda sujeta a las variables propias de todo
proceso de internacionalización.

Por lo tanto, al analizar este enfoque nos encontramos con dos propuestas
que permitirían comprender los motivos de esta salida de sus propias fronteras
nacionales: los menores costos de localización y los menores costos de transac-
ción.

No obstante, antes de iniciar el análisis de las distintas perspectivas es
relevante indicar que uno de los problemas de este enfoque es ser excesivamente
general y de carácter estático, tal como lo reconocen Buckley (1988), Alonso (1994)
y Muñoz (1999), pero en todo caso este hecho no lo invalida, sino que es importan-
te tenerlo presente en el momento de utilizarlo, para lograr una adecuada interpre-
tación del mismo.

2.1.1 Menores costos de localización

En este caso, la empresa ubica sus actividades en donde estas tengan menores cos-
tos, lo cual puede explicar el motivo de por qué muchas empresas salen de sus
propias fronteras. Es importante indicar que dicho enfoque parte de considerar al
país cuyo destino son las actividades de la empresa y no al país de origen.

Un planteamiento similar es expuesto por Durán (2001) al indicar que
uno de los motivos de la internacionalización de la empresa está dado por la capta-
ción de recursos exteriores. En este caso, la empresa busca del exterior la obtención
de recursos naturales, tecnológicos o financieros con la finalidad de mejorar su
cadena de valor.
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En el mismo sentido se centran los estudios ligados a la ampliación al
ámbito internacional de la teoría de la localización (Muñoz, 1999), en donde Buigues
y Jacquemin (1992) han reconocido dos tipos de localización estrechamente liga-
das entre sí, a saber:

1) Aquellas basadas en las propias características de los países que permiten me-
jorar la eficiencia de la propia empresa al internacionalizarse, y

2) Las basadas en el comportamiento estratégico de la empresa internacionalizada
para defender o aumentar su poder de mercado.

En síntesis, los factores de localización de uno u otro país pueden traducirse
en ventajas de localización para una empresa, lo cual podría llevar a esta entidad a
extender su actividad a un tercer país.

Estos factores de localización (Cuadro 2) pueden ser clasificados en cin-
co grandes áreas, a partir de la interpretación de las diversas publicaciones que se
refieren a este aspecto (Dunning, 1993; Muñoz, 1999; UNCTAD, 1998) y en donde
en cada uno de estos factores encontramos serie de variables determinantes para las
empresas a la hora de seleccionar el país de destino de la inversión directa.

Por tanto, estos factores de localización van a estar dados por las carac-
terísticas del país de destino de la inversión directa, considerando su sistema eco-
nómico imperante, por su entorno social y cultural, por su sistema político y legal,
por la disponibilidad de recursos en el país y por las características del mercado
interno.

La consideración de cada uno de estos factores y de sus respectivas varia-
bles determinarán en definitiva el destino de las inversiones de las empresas ubica-
das en un país hacia un tercer país; todo ello, en la búsqueda de incrementar el valor
económico de la empresa como entidad global.

2.1.2 Menores costos de transacción

Este enfoque plantea que la empresa crece internalizando mercados hasta el punto
de lograr que los beneficios de esta acción compensen a sus costos, lo cual puede
llevarla a buscar su salida fuera de sus fronteras (Alonso, 1994) para lograr este
equilibrio.

Una forma de entender este enfoque (Durán, 2001) es comprender que la
empresa busca distribuir directamente sus productos y/o servicios en el exterior, ya
sea mediante exportaciones o producción en el exterior, para incrementar el volu-
men total de ventas y así lograr minimizar sus costos de transacción.
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Este enfoque, pretende explicar el motivo de la internacionalización de la
empresa, éste es producto del uso de sus ventajas de propiedad, lo cual la lleva a
optar por el mecanismo de inversión directa, en contraposición con la de exportar o
de relaciones contractuales con el exterior. En síntesis, la empresa crecerá interna-
cionalmente internalizando mercados, en la medida que los beneficios de ésta ac-
ción sean superiores a sus costos, tal como lo plantea Buckley (1988).

También es importante indicar, tal como lo expone Durán (2001), que en oca-
siones a la empresa le sea difícil, y de un elevado costo, el tratar de alcanzar la integra-
ción del conocimiento particular de otra empresa, por lo que es posible que las
decisiones transiten, en el mejor de los casos, por la consideración de lograr una gestión
eficaz y eficiente y no necesariamente en función de los costos mínimos de transacción.

2.2 Enfoque de aproximación ecléctica

Esta es otra forma de explicar los motivos de la internacionalización de la empresa y
es una propuesta fundamentalmente integradora y cuyo mayor exponente es Dunning.
No obstante ser la propuesta más relevante de todas, es importante referirse breve-
mente a todos aquellos enfoques que pueden ser clasificados dentro de este ítem,
como es el enfoque decisional de Hirsch, enfoque ecléctico de Dunning, y enfoque
de la ventaja competitiva, los cuales en general están relacionados entre sí.

2.2.1 Enfoque decisional de Hirsch

Este enfoque, de carácter sistémico, pretende dar una explicación de cuáles son los
motivos por los que una empresa opta entre exportar relaciones contractuales con
el exterior o de inversión externa, para lo cual considera tres posibles eventos para
explicar esta elección, a partir de lo que Muñoz (1999) expone del enfoque de
Hirsch (1976), a saber:

1) Ventaja comparativa dinámica. En este primer evento se relaciona el costo de
comercialización en el mercado del país de origen con el costo de comerciali-
zación de la exportación (condición CIF o punto destino). Se espera que el
costo de comercialización en el mercado del país de origen sea mayor al costo
de comercialización de la exportación y esta diferencia, DCM, sea un factor
restrictivo a las exportaciones.

2) Ventaja específica de la empresa. Aspecto asociado a la retención de una venta-
ja organizacional, tecnológica o comercial, RVO, por parte de la empresa, sin
embargo, para la empresa que no la posee, esto representa un costo.
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3) Ventaja del costo de internalización. En este punto se compara el costo de inter-
nalización del país de origen con el costo de internalización de la actividad
exterior. Se espera que el segundo costo indicado sea mayor que el primero y
esta diferencia, VCI, sea un factor restrictivo a la inversión directa.

Ahora, si (P+DCM) es el costo de exportación de un país a otro país, (P+RVO)
el costo de la relación contractual de una empresa a otra entidad en el exterior, y
(P+VCI) sea el costo de inversión directa de una empresa en otro país, por tanto:

a) La empresa optará por la exportación sí:

(P + DCM) < (P + VCI) o (P + DCM) < (P + RVO) (1)

b) La empresa optará por la inversión directa sí:

(P + DCI) < (P + DCM) o (P + DCI) < (P + RVO) (2)

c) La empresa optará por la relación contractual con el exterior sí:

(P + RVO) < (P + VCI) o (P + RVO) < (P + DCM) (3)

En síntesis, la elección de la forma de internacionalización de la empresa
dependerá del mayor beneficio que se obtenga de la comparación entre cada una de
las tres opciones.

En todo caso este enfoque es de utilidad para establecer la forma de inter-
nacionalización de la empresa, aunque realmente no establece con claridad los
motivos de la empresa para su salida al exterior.

2.2.2 Enfoque ecléctico de Dunning

Este enfoque sienta sus bases en el anterior, y corresponde a la propuesta de Dunning
(1979, 1988 y 1994), quien plantea tres factores a considerar para poder explicar
los motivos de la internacionalización de la empresa:

1) Ventaja específica. La empresa debe poseer una ventaja específica (asociada
normalmente a activos intangibles) frente a sus competidores del país extranje-
ro, e incluso a los competidores del propio país; ventaja que, al menos durante
un tiempo (se espera que sea lo más largo posible) sea inaccesible a las empre-
sas competidoras.
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2) Ventaja de internalización. Dada la condición anterior, la empresa deberá decidir
si opta por internalizar dicha ventaja, buscando mayor rentabilidad en los nue-
vos mercados del exterior, ya sea mediante la exportación, la relación contrac-
tual en el exterior o la inversión directa.

3) Ventaja de localización. Cumplidas las condiciones anteriores, para que la em-
presa pueda decidirse por la opción de inversión directa, se requiere que existan
ventajas de localización con respecto a su propio país.

A partir de estos tres factores, la empresa decidirá la modalidad a seguir
en su proceso de internacionalización, ya sea desde lo más básico, como es expor-
tar, hasta efectuar una inversión directa en el exterior. En este último caso, la ubica-
ción en un tercer país dependerá de los factores de localización existentes en dicho
país, comparativamente con los del propio o de la percepción que la compañía
tenga de esta salida y ubicación en el exterior (Bastida, 1995).

Si bien la propuesta de Dunning es relevante al ofrecer un marco concep-
tual de las diversas teorías referentes a la internacionalización de la empresa, no
explica, en todo caso, la naturaleza de estas interrelaciones ni las decisiones estra-
tégicas que las empresas se ven compelidas a adoptar frente a cambios en las con-
diciones del entorno, es decir, según lo planteado por Alonso (1994), esta teoría es
predominantemente estática.

2.2.3 El enfoque de la ventaja competitiva

Este enfoque2 cae dentro de la teoría sobre competencia imperfecta y surge de la
consideración de las características propias de la empresa, su ventaja competitiva,
y las imperfecciones de los mercados. En este sentido, al existir imperfecciones en
el mercado de algún tercer país llevaría a la empresa a explotar su ventaja compe-
titiva en dicho país, ya sea exportando, mediante relaciones contractuales o incluso
realizando inversiones en esa nación.

Esta ventaja competitiva puede estar dada por diversos factores, tanto
endógenos como exógenos, o una combinación de ambos. Entre los endógenos o
ventajas específicas se puede encontrar el control de la tecnología, capacidad de
gestión, gestión de marketing, por citar algunos, como elementos distintivos y que
otorgan una ventaja de la organización frente a otras empresas de un tercer país y
que, por ende, puede explotar con su salida a éste.

2 Muñoz (1999) llama a este enfoque teoría de la organización industrial y lo desarrolla como ventaja compa-
rativa, pero siguiendo a Porter (1991), lo más conveniente seria el término de ventajas competitivas, ya que se
está haciendo referencia a la competencia entre empresas en el mercado externo.
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En cuanto a los factores exógenos, éstos están dados por la debilidad de
las empresas ubicadas en un tercer país, ya sea por problemas de gestión, recursos
financieros, de tecnología u otros que hacen atractivo la incursión de la empresa en
el mercado de ese tercer país.

Corolario

La internacionalización de la empresa es una de las alternativas que cada vez repre-
senta un mayor atractivo para las compañías que buscan desarrollar su estrategia de
crecimiento, como una forma de acrecentar su valor económico en un mundo glo-
balizado e interconectado.

Si bien cada uno de los enfoques analizados presenta virtudes y defectos,
existen distintas opiniones que avalan uno u otro, como es el caso de Rugman
(1980), Buckley (1988), Dunning (1979, 1988, 1994), Alonso (1994), Durán (2001),
Muñoz (1999), por citar a algunos autores, por lo que es difícil establecer cuál de
todos los enfoques es más certero.

No obstante y siguiendo a Alonso (1994), la realidad del proceso de inter-
nacionalización de la empresa va a estar dado más en una combinación de enfoques
que en particular en alguno de ellos.

En cuanto a las formas que una empresa puede adoptar para salir al exte-
rior, estas se pueden clasificar en tres grandes grupos: las de exportación, las de
relaciones contractuales con el exterior y, por último, las de inversión externa.
De estas tres, la que representa un mayor esfuerzo e involucramiento por parte de
la empresa que desea internacionalizarse, es la estrategia de inversión externa, es
decir, la inversión directa en el exterior (IDE).
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Cuadro 2
Determinantes de la IDE en el país receptor

Sistema
económico del

país

Entorno social
y cultural

Estabilidad económica,
Funcionamiento y estructura de los mercados
Acuerdos internacionales sobre IDE

Política económica
Promoción de la inversión
Incentivos a la inversión
Servicios posteriores a la inversión

Estabilidad social
Calidad de vida del país
Cultura empresarial
Cualificación de los trabajadores
Costo burocrático
Atractivos sociales

continúa

Cuadro 1
Motivos de la internacionalización de la empresa

Enfoque de
internalización

Enfoque de
aproximación

ecléctica

Menores costos de
localización

Menores costos de
transacción

Enfoque decisional de
Hirsch

Enfoque ecléctico de
Dunning

Enfoque de la ventaja
competitiva

Fuente: Elaboración propia a partir de Alonso (1994) y Muñoz (1999).
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Sistema político
y legal

Disponibilidad
de recursos

Búsqueda de recursos y
su eficiencia

Características
del mercado

Estabilidad política
Reglas sobre afluencia de inversiones y operaciones
Normas de tratamiento de las filiales extranjeras
Política de privatización
Política de comercio exterior y coherencia con la política
de IDE

Política tributaria
Participación del país receptor en acuerdos de integración
regional
Barreras comerciales

Materias primas y su costo
Mano de obra y su costo
Activos tecnológicos
Infraestructura física

Escala del mercado y renta per cápita
Crecimiento del mercado
Acceso a mercados regionales y mundiales
Preferencias de los consumidores
Estructura de los mercados

Cuadro 2
Determinantes de la IDE en el país receptor

(continuación)

Fuente: Elaboración propia a partir de UNCTAD, Cuadro IV.1 (1998), incluido en Mallampally y Sauvant
(1999) y Muñoz (1999).


