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Resumen

A raiz del fendmeno de globalizacién en materia de comercio exterior, se han originado una
gran diversidad de acuerdos comerciales sobre libertad de movimientos de mercancias,
integracion, expansion, asi como procesos de integracion econdmica. El fenémeno ha al-
canzado a una gran cantidad de paises, y México no ha sido la excepcidn, por lo que es de
suma importancia para €l pais redlizar investigaciones para determinar e comportamiento
de los indicadores relativos al proceso de internacionalizacion, principalmente de las em-
presas manufactureras. En la presente investigacion se espera lograr determinar e nivel y
comportamiento de los factores clave del proceso de internacionalizacion de las pequefias y
medianas empresas manufactureras mexicanasy € impacto que en ellas han tenido lafirma
de tratados comerciales.
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determinantes.
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I ntroduccion

El proceso deinternacionalizacion de laeconomiaque seinicié apartir del estable-
cimiento del Acuerdo General sobre Tarifasy Comercio (Curzon, 1969), ha provo-
cado un incremento notable de los flujos comerciales. En los Ultimos afios se ha
observado € establecimiento de blogues econémicos, através de los cuales varias
naciones establecen acuerdos regional es que les permiten unir esfuerzos para obte-
ner e méximo beneficio de su intercambio comercial; |a Comunidad Econémica
Europea y € Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) son los
principales gjemplos de ello.

En el plano de la teoria econdmica, los primeros trabajos empiricos se
dedicaron a establecer |os motivos de la expansién de las empresas transnacional es
através de lasfronteras. Posteriormente, el desarrollo de diversas teorias amplio el
campo de estudio a analizar los factores que conducian a la internacionalizacion
de la produccién. Entre los estudios més rel evantes al respecto cabe mencionar [os
de Coase (1937), Vernon (1966) y Dunning (1980), entre otros. Este fenébmeno ha
alcanzado a una gran cantidad de paises, aun cuando se observa que en genera a
L atinoaméricale hace faltaunamayor internacionalizacién de susempresas (Wilska
y Tourunen, 2001), por lo que es de sumaimportanciarealizar investigaciones para
referirse a cudles han sido los elementos determinantes de la internacionalizacion
(Sanchez Diez, 2002).

El tratar de explicar € nivel y comportamiento de los factores determi-
nantes de la internacionalizacién de las empresas en su totalidad, no permitiria
tener una clara vision sobre el desempefio sectoria de las empresas exportadoras
ya gue las condiciones de las empresas difieren en gran medida de acuerdo a su
tamafio y ramade actividad. Por ello, estainvestigacion se enfoca a andlisis de los
factores que inciden en e proceso de internacionalizacion de las pequefias y me-
dianas empresas (Pymes) manufactureras de la region centro-norte del pais; € im-
pacto que en ellas ha tenido la firma de tratados comerciales; y la participacion de
las agencias gubernamentales en la preparacion de las Pymes para que logren me-
jores resultados en su actividad exportadora. Esto con lafinalidad de aportar infor-
macion que sea de utilidad para las empresas que deseen iniciar su proceso
exportador, asi como servir de base para futuros estudios sobre este tema. Para
lograr lo anterior se consideran los siguientes objetivos:

1) Determinar los principales factores queinfluyen en el proceso de internaciona-
lizacién de las Pymes asi como las actividades que las empresas redlizan para
lograrlo.
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2) Verificar s existe alguna relacion entre el establecimiento de los tratados co-
merciales con Norteamérica, y con la Unidn Europea, en la internacionaliza-
cion de las Pymes manufactureras de México.

3) Vaorar la percepcion de los directivos sobre su participacion en € proceso de
internacionalizacion y de las agencias gubernamentales en la preparacion y
fomento de Pymes exportadoras.

A continuacion se presenta el marco conceptual, donde se sintetizan los
principal es acercamientos tedricos sobre |0s temas de nuestro interés en estainves-
tigacion.

Desde d punto de referencia de la empresa, las diversas teorias que inte-
gran la teoria de la internalizacion (Buckley y Casson, 1998; Rugman y Lorraine,
1984) y d paradigma ecléctico (Dunning, 1973, 1980, 1988, 1992) explican lasrazo-
nes por las cuales puede tener lugar la expansion internacional de las empresas.

Por su parte, el modelo de Uppsala (Johanson y Vahine, 1977) es conside-
rado como el aspecto tedrico méas idéneo para explicar e comportamiento de las
Pymes, a describir como realizan sus procesos de internacionalizacion en varias
etapas y de formagradual. Robertson y Chetty (2000) consideran que € entorno y
las capacidades de adaptacion de los directivos son factores fundamentales en di-
cho proceso.

1. Marco conceptual
1.1 Teoria de la internalizacion

Lateoria de la internalizacion tiene sus origenes en los planteamientos de Ronald
Coase (1937), quien postul 6 que la expansion del tamafio de las empresas reflgjaba
el hecho de que el costo de la utilizacion del mercado podia ser evitado o reducido
mediante lainternalizacion de ciertas transacciones, tales como lainvestigacion, la
comercializacion y la contratacion, entre otras. Asi, mientras mas onerosos fueran
los costos del mercado, mayores incentivos tendrian las empresas para expandirse,
con lafinalidad de internalizarlos y, por esa via, disminuirlos.

De aguna manera, la posibilidad de reducir tales costos mediante su in-
ternalizacion explica e crecimiento de las empresas transnacionales, ya que si 10s
nacional es son mas altos, las empresas tienden a expandir sus operaciones produc-
tivas fuera de sus fronteras. Es entonces cuando surgen las empresas de tipo multi-
nacional y lainversion extranjera directa comienza a fluir hacia nuevos mercados.
Durante los ultimos afios, |a teoria de la internalizacion ha constituido una herra-
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mienta analitica potente para mejorar la comprension de las actividades de inver-
sion de las multinacionales (Buckley, 1988; Buckley y Casson, 1998).

1.2 El paradigma ecléctico

Estateoriasurgi6 paratratar de ensamblar dentro de un sistema las aportaciones de
lostedricos de laorganizacion industrial, € paradigma de los costos de transaccion
y lasteorias delalocalizacion y del comercio internacional. Sugiere que la empre-
sa elige explotar sus ventajas competitivas en € exterior mediante la inversion
directa, lo cual implica convertirse en una empresa multinacional cuando cumpla
con las siguientes condiciones (Dunning, 1980, 1988, 1992):

a) Ventajas propias, como son las derivadas de la posesion de activos
intangibles.

b) Ventgas de internalizacion de sus procesos.

¢) Ventgjas de localizacion geogréfica.

A laempresa que posee dichas ventajas | e serd més conveniente explo-
tarlas por si misma que venderlas o alquilarlas a otras empresas, es decir interna-
lizarlas através de la extension de su cadena de val or agregado. En conclusion, la
principal contribucion del profesor Dunning a estudio es la aportacion de una
respuesta ecléctica a la cuestion del por qué se internacionalizan las empresas.

1.3 Modelo de internacionalizacion de Uppsala

En |os afios setenta surgi6 lateoria gradualista de lainternacionalizacion a partir de
los articulos publicados por investigadores del Foretagsekonomiska Instititionen
de la Universidad de Uppsala (Johanson y Wiedersheim-Paul, 1975; Johanson y
Vahine, 1990), como resultado de la incapacidad de la teoria de la internalizacion
para explicar las situaciones observadas en |as actividades de exportacion realiza-
das por las empresas, convirtiéndose en uno de los enfoques tedricos mayormente
empleados para e andlisis del proceso de internacionalizacion de las empresas.

El enfoque central del modelo de Uppsala consiste en considerar que un
gran nimero de empresas inician sus operaciones en su mercado naciona, siendo la
internacionalizacion de sus operaci ones consecuencia directa de una serie de deci-
siones incrementales. El punto de partida de este modelo sefida que las etapas de
internacionalizaci én deben de ser consideradas como un proceso global. Asi, estable-
ce que la empresa pasa por cuatro fases en la penetracion de un mercado extranjero:
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1) Exportaciones esporéadicas.

2) Exportacion através de representantes independientes.

3) Establecimiento de sucursales comerciales en e extranjero.
4) Establecimiento de unidades productivas en € extranjero.

El modelo predice que en un pais concreto, laempresaincrementara gra-
dualmente los recursos comprometidos en el mismo a medida que vaya adquirien-
do experienciade |as actividades que realiza en dicho mercado (Johanson y Va hne,
1990).

2. Caracterizacion metodoldgica

Dadalacantidad y € tipo de informacién recopilada, parala presente investigacion
se redizara un estudio de casos empleando un andlisis cualitativo con € que se
pretende aislar 1os aspectos que permitiran resaltar 1os factores que influyen en la
internacionalizacién de las empresas analizadas y comprobar en que medida se
cumplen las previsiones de los distintos enfoques tedricos explicativos sobre €l
comportamiento de los casos seleccionados.

Yin (1995) reconaoce tres aplicaciones para €l estudio de casos:. € explo-
ratorio, empleado en la investigacion actua y cuyos resultados pueden ser usados
parala formulacion de hipétesis; e descriptivo, que intenta representar cémo son
los hechos; y €l explicativo, que facilita la interpretacién de los procesos en €l
contexto empresarial.

Algunas de las investigaciones empiricas han considerado la trascenden-
cia de los factores endégenos en e comportamiento exportador, a determinar que
la actividad exportadora depende en gran medida de las caracteristicas internas de
la empresa (Atuahene-Gima, 1995 y Axinn, 1988), de sus fortalezas competitivas
(Alonso y Donoso, 1998), asi como de las actitudes, percepciones y expectativas
de ladireccion en e logro de las metas empresariales (Cavusgil, 1984).

Sin embargo, existe una escasez de estudios empiricos sobre internacio-
nalizacion, principalmente en paises que estan iniciando unafase de industrializa-
cion y apertura comercial, como lo es € caso de México; por tanto es relevante
realizar nuevas investigaciones orientadas a obtener informacion sobre la aplica-
cion de lateoria a casos particulares y con ello generar nuevas hipétesis de investi-
gacion, o que aporten nuevos elementos para mejorar € modelo tedrico actual.
Para lo cua es necesario revisar cdmo influyen las caracteristicas internas de la
empresay |os factores exdgenos en el proceso de internacionalizacion y cud es el
impacto de los tratados comerciales en el resultado exportador de estas.
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Paralarealizacion del estudio de casos, se han seleccionado |as empresas
pequefias y medianas con actividad exportadora, pertenecientes alos sectores pro-
ductivos més representativos, tomando como referencia la informacion registrada
en el Banco Nacional de Comercio Exterior de México, paraen su momento poder
validar la informacion recabada en €l transcurso de la investigacion.

Con los datos obtenidos se procedié a seleccionar un grupo de empresas
gue cumplieran con la definicion de Pymes empleada en los Censos Econdmicos
2004 elaborados por € Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética de
México, dejando fuera a los establecimientos de los sectores minero y turistico. A
partir de ello se obtuvo que de las unidades econdmicas seleccionadas para e estudio
de casos € 44.44% son del giro textil, 22.22% son del ramo metal-mecanico, 11.12%
se dedican alafabricacion de muebles, y 22.22% son empresas agroindustriales.

En la presente investigacion se realizé una categorizacion de las princi-
pales variables empleadas con la findlidad de facilitar € estudio de lainformacion
y lainterpretacion delos resultados, paralo cua se establecieron cinco temas prin-
cipaes que contienen los elementos que seran sujetos de andisis:

Cuadro 1
Temasy variables para € andlisis de la informacién

Caracteristicas internas de laempresa (1)  Acceso aproveedores y mano de obra calificada (MoP)
Ventas Totales (VTA)

Importancia de la localizacion geogréfica (GEO)

Importancia de los canales de distribucion (D1S)
Competitividad (CE) Competitividad (GCS)

Impacto del precio (PRP)

Importancia del reconocimiento de marca (MCA)

Importancia de la adaptacion del producto (ADP)

Impacto de la calidad (QTY)

Participacion de la alta gerencia (AG) Importancia de |la participacion de los directivos (DIR)
Informacién sobre oportunidades en |os mercados ex-
teriores (AOP)

Participacion gubernamenta (PG) Programas de apoyo gubernamental (AEC)
Relevancia de |a capacitacion (CAP)

Importancia de las incubadoras de empresas (INE)
Desregulacion econdémicay simplificacion administra-
tiva (DRE)

Tratados comerciales (TC) Impacto en la intensidad exportadora (1Ex)

Influencia de los tratados de comercio en la decision
de exportar (ITC)

Fuente: Elaboracion propia.
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La categorizacion de las variables nos permite el andlisisintegral de su
contenido, asi como la base necesaria para el disefio del cuestionario. La aplica-
cion del mismo se realizo através de entrevistas personales con los directores o
gerentes generales de cada una de las empresas seleccionadas permitiendo regis-
trar la percepcion de la alta gerencia sobre las razones por las que han adoptado
cada una de las decisiones alo largo del proceso de internacionalizacion en cada
caso.

La primera seccion del cuestionario (véase Anexo 1) abarca las caracte-
risticas internas, su actividad, su tamafio y antigliedad. En la segunda parte del
cuestionario se capta la informacidn sobre la participacion del persona directivo
en la consolidacién del proceso de exportacion y la participacion de las agencias
gubernamentales en el fomento y preparacion de empresas exportadoras. La Ultima
incluye preguntas que nos permiten conocer el grado de internacionalizacion de
cada empresay el impacto que tienen los tratados comerciales en la decision
de incursionar en mercados extranjeros. En este caso se parte del supuesto de que
un caso particular es representativo para muchos otros casos similares que hacen
posible una generalizacion analitica a partir del andlisis de campo.

3. Factores enddgenos de la internacionalizacion empresarial

De acuerdo a lo sefidado en la teoria de la internalizacion y para evaluar cdmo
inciden las caracteristicas internas de las Pymes mexicanas en su proceso de inter-
nacionalizacion, se recopil6 informacion de diversos apartados relacionados. El
resultado es que los establecimientos no muestran un comportamiento homogéneo
en cuanto a crecimiento en el nimero de empleados. Acorde con lo anterior, las
empresas consideran de forma diversa laimportancia que tiene en la internaciona
lizacion de la empresa, €l acceso a proveedores y mano de obra calificada.

En los resultados se distingue que las empresas, con un nulo 0 minimo
crecimiento en la cantidad de empleados a partir del inicio de su proceso de inter-
nacionalizacion, consideran que no es relevante €l acceso a proveedoresy mano de
obra calificada.

Al analizar las ventas totales, se aprecia un crecimiento generalizado a
partir del establecimiento del TLCAN. Se observaque € total de las respuestas obte-
nidas coinciden en reconocer el impacto que tienen las ventas como un factor deci-
sivo parafortalecer lainternacionalizaci on delasempresas. Laincursion en mercados
externos se motivo en algunos casos por ladisminucion en el nivel de ventas nacio-
na apartir delacrisis de 1994, aunado ala oportunidad presentada por la apertura
comercia de México.
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Los datos referentes a inicio de operaciones tanto locales como interna-
cionaes indican que la mayoria de las empresas se crearon en la década de los
ochenta, por |o que cuentan con la experiencia suficiente en € mercado local; no
obstante, al confrontar estainformacion con los resultados en |as ventas totales no
Se aprecia la existencia de una relacion concluyente.

Las decisiones de localizacion son resultado de un proceso donde
interacttan, por un lado, las nuevas empresas en la blsqueda del enclave éptimoyy,
por otro, los municipios o estados que compiten en ofrecer sus ventgjas locales. En
e presente andlisis se ha observado que la totalidad de las empresas industriales
entrevistadas consideran a la localizacion geogréfica como un elemento con alto
impacto en e proceso de internacionalizacion, lo cua repercute en lafacilidad de
acceso a recursos materiales y humanos con relativamente bajos costos en compa-
racion con otros enclaves productivos. Adicionalmente, lainfraestructura existente
en vias de transporte permite ingresar al mercado exterior en tiempos minimos,
particularmente a los EUA, principal destino de las empresas objeto de estudio.

En general |os establecimientos analizados consideran que la influencia
gue tienen los canal es de distribucion de productos impacta en un grado medio-alto
a proceso de internacionalizacion, pero sin otorgar elementos concluyentes que
permitan calificarlo como un componente notable en € proceso.

Como se aprecio en la entrevista, las empresas no valoran de forma ho-
mogénea laimportancia de los canales de distribucion en el proceso de internacio-
nalizacion ya que algunas organizaciones consideran que estos canal es son factores
determinantes, mientras que en €l otro extremo se observd que hay empresas que
creen gue no son trascendentes.

En cuanto la importancia que las unidades econdmicas le otorgan a su
ventgja competitiva en el exterior con relacion al proceso de internacionalizacion,
Se aprecia que en conjunto la consideran moderada debido a que compiten directa-
mente con productores de diversas partes del mundo en aguellos paises donde co-
mercializan sus articulos.

Respecto alaimportancia del precio de los productos, agunas empresas
lo asumen como un factor determinante ya que es laforma en la cual han logrado
penetrar en los mercados extranjeros. Sin embargo, otras no consideran que € pre-
cio tenga un impacto extremadamente importante en la internacionalizacion.

Se percibe la existencia de dos consideraciones referentes a laimportan-
ciadel precio en lainternacionalizacion de las empresas. para ciertas empresas es
de suma importancia e precio de sus productos como un factor que les permite
acceder a nuevos mercados,; mientras que otras no lo consideran relevante, asig-
nandole mayor trascendencia a otras variables analizadas.
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La informacion recolectada nos indica que las empresas estudiadas con-
sideran de forma diversalaimportancia que tiene el reconocimiento de marcaen el
proceso. En elas predomina la tendencia de ubicar a este como un factor de in-
fluencia relativamente alta en lainternacionalizacién, sin embargo existe una gran
dispersién de las respuestas en relacion con este rubro.

La adaptacion del producto significa modificarlo para satisfacer 1os gus-
tos delos clientes. Se utilizaa menudo cuando lafuncién del producto eslamisma
en diferentes paises pero las condiciones de uso son diferentes.

Entre las empresas entrevistadas se aprecialaimportancia que le otorgan a
este factor, ya que la gran mayoria lo consideran un factor de sumarelevanciaen &
proceso de internacionalizacion. Generalmente en las empresas estudiadas se redliza
una adaptacién previa su producto a todas las exigencias del mercado de destino, sin
embargo una minoria emplea un método, denominado pre-adaptacion de producto,
de adaptacion sobre pedido basdndose en | as especificaciones acordadas con €l clien-
te, reduciendo a minimo € riesgo en que se incurre a exportar, invirtiendo en la
adaptacion sdlo cuando estén completamente seguras de la necesidad de la misma.

El estudio efectuado para las empresas de la region pone de manifiesto
gue éstas valoran primordialmente la satisfaccion de las necesidades de los clien-
tes, y por consiguiente la adaptacion de sus productos de acuerdo a los requeri-
mientos del mercado como métodos que impactan positivamente en el proceso de
internacionalizacion.

El término calidad ha sido abjeto de innumerables interpretaciones en €l
entorno empresarial, que suelen centrarse en el producto, la organizacion o agun
otro concepto. Teniendo en cuenta lo anterior, se decidio que a realizar las entre-
vistas, se indicara alos empresarios que deberian considerar el concepto “calidad”
en términos del servicio a cliente y no del producto per se. De esta manera se
encontré que las empresas entrevistadas coinciden en creer que la calidad es un
requisito indispensable para competir en el exterior, y lo definen como un factor
gue incide directamente en el proceso de internacionalizacion.

Lainvestigacion pone de manifiesto que la evolucion dentro del proceso
depende de lahabilidad y las el ecciones estratégicas que realicen o sean capaces de
desarrollar sus directivos en el marco del comportamiento exportador. El estudio
de la participacion de directivos nos permite percibir la actitud positiva de la dta
gerencia hacia la exportacion, como un factor importante en e proceso.

En términos generales las empresas consideran que e conocimiento de
los mercados extranjeros es fundamental para la exportacién de productos manu-
facturados, sirviendo ademés deindicador alagerencia para estudiar laposibilidad
de éxito en los mercados exteriores.
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4. Factores exdgenos para la internacionalizacion empresarial

Dada larelevancia que tienen las pequeias y medianas empresas para € desarrollo
econdmico y socia del pais, se andizaron los elementos externos que puedan ser
considerados por ellas como importantes para su proceso de internacionalizacion. A
partir de ello se desprende que en lamayoria de ellas existe la percepcion de que los
programas de financiamiento gubernamentales no son un factor que en su experien-
cia haya sido determinante en su proceso.

En e aspecto relacionado con los subsidios que € gobierno le otorga a
los productores, se encontré que los empresarios no consideran que la aplicacion
de subvenciones sea un mecanismo eficiente que favorezca el desarrollo del proce-
so de internacionalizacion de las Pymes, ya que cuando una empresa exportadora
es beneficiaria de este tipo de apoyos, las competidoras en los mercados externos
solicitan a sus gobiernos el establecimiento de medidas compensatorias del dafio
producido.

La mayor parte de las empresas entrevistadas iniciaron su experiencia
como exportadores sin contar con orientacion ni asesoramiento por parte de las
instituciones gubernamentales, € aprendizaje se realizd con el contacto de los pri-
meros clientes aun cuando en la actualidad casi todas |as empresas comprendidas
en el estudio reciben apoyo en informacion y orientacion de diversos organismos
publicos. El apoyo, en aquellas empresas que |o reciben, basicamente se relacio-
na con difusion sobre oportunidades de negocio con posibles clientes, la partici-
pacion en ferias 0 eventos comerciales y la elaboracion de cursos relacionados
con la actividad exportadora. La percepcion que tienen los directivos sobre la
importancia de estos elementos en el proceso de internacionalizacion presenta un
panorama heterogéneo donde algunas empresas no conceden ninguna importan-
cia aeste rubro mientras que otras lo consideran como un factor con un alto grado
de influencia

Un aspecto que generamente se consideraimportante para el éxito de las
Pymes exportadoras |o encontramos en los programas de gobierno enfocados a la
incubacion de empresas. Elaborados con la finaidad de desarrollar y fortalecer la
actividad productiva de aquellas que inician operaciones. Sin embargo, al realizar
el andlisis del impacto que estos programas tienen en el proceso de internacionali-
zacion, nos encontramos con resultados contrarios a los esperados debido princi-
pamente a que ninguna de las empresas sel eccionadas se han beneficiado de este
tipo de proyectos de apoyo. En la percepcion de los entrevistados, |a colaboracion
delasinstituciones de gobierno en la gestacion de empresas no haimpactado en su
proceso de internacionalizacion.
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L os proyectos establecidos por |os diferentes niveles de gobierno enfo-
cados a la desregulacién econémicay simplificacion administrativa constituyen
un aspecto destacado en la estrategia para el desarrollo de las empresas
exportadoras. En el andlisis realizado se observé cOmo consideran que un marco
regulatorio eficiente es indispensable para fomentar la capacidad competitiva de
las empresas, aentar lainversion productivay propiciar la reduccion de los cos-
tos que imponen las disposiciones normativas al establecimiento y operacion de
las empresas, y de esta forma, impulsar el proceso de internacionalizacion del
sector productivo.

Partiendo de la premisareferida a que en las Pymes laimportancia del
establecimiento de tratados de libre comercio en su proceso de internacionali-
zacion estaria en funcion de las ventgjas y desventajas que esta apertura les ori-
ginara, se procedio a verificar el comportamiento exportador de las industrias a
partir de la entrada en vigor del TLCAN. Asi, se investigo el efecto que han
tenido los tratados en la intensidad exportadora de las empresas, ademas de
hacer un comparativo sobre el volumen de ventas en diversos periodos de tiem-
po y medir la percepcion de los directivos de las empresas estudiadas en el
proceso de internacionalizacion. El que todas las empresas que participaron en
el estudio encuentren en la exportacion un mecanismo para potenciar las ventas
totales de la empresa, resalta la importancia de la internacionalizacién como
un probable detonante del crecimiento para las Pymes. Es notoria la falta de
difusion por parte del gobierno para motivar a los empresarios en la busgueda
de oportunidades en paises con los que México tiene firmados tratados comer-
ciales fuera de los EUA.

Conclusiones y recomendaciones finales

A partir de los resultados obtenidos en la investigacion, los cuales se presentan en
e Anexo 2, se pueden observar |os factores que en mayor medida han potenciado el
desarrollo del proceso de internacionalizacion de las Pymes manufactureras.

Caracteristicas internas

Aqui se verificd laimportancia que tiene en € proceso de internacionalizacién de
la empresa. La opinidn de los industriales sefidla que los canales de distribucion
inciden en menor grado en lainternacionalizacion de la empresa, que la ubicacién,
ventas, acceso a proveedores y mano de obra calificada.
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Competitividad

Se identificd que la adaptacion del producto y la calidad, principalmente en la
atencion d cliente, constituyen elementos que impulsan considerablemente a pro-
ceso de internacionalizacion de las empresas. Al mismo tiempo, los empresarios
no consideran que la competitividad de la empresa en los mercados locales y ex-
tranjeros sean factores preponderantes. Por otra parte, se observa que no existe
consenso sobre laimportancia que tienen e precio de sus productosy € reconoci-
miento de marca en la internacionalizacion.

Colaboracion gubernamental

Es destacable la percepcidn que tienen los empresarios sobre |a falta de promocion
de los programas de colaboracién estratégica que ofrecen diversas instituciones
gubernamentales en aras de favorecer el desempefio exportador de lasindustrias. A
pesar de que €l gobierno mexicano ha establecido diversas acciones enfocadas a
brindar asistenciatécnicay financiera, €l estudio de casos demuestra que entre los
empresarios entrevistados existe la percepcion general de una falta de difusion
paralos programas y estrategias de apoyo a las empresas, instrumentados por los
gobiernos federal, estatal y municipal.

Participacion de la alta gerencia

Se considera que la gerencia afecta cual quier aspecto relacionado con €l proceso de
internacionalizacion de la empresa. La decision de exportar esta influida por una
actitud favorable deladireccion hacialosnegociosinternacional es (Escolano Asend,
2003), y tiene como consecuencia una mayor propensién exportadora.

Tratados comerciaes

Los tratados de libre comercio con gque cuenta México, constituyen uno de los
elementos de mayor importancia en € proceso de internacionaizacion. Asi, las
empresas de la region deben aprovechar plenamente las ventajas de la apertura
comercia y asegurar su presencia en otros paises. El establecimiento de diversos
tratados puede servir como un detonante de las operaciones de la empresa en los
mercados exteriores, y es un factor expreso que incide directamente en €l desarro-
Ilo continuo del proceso de internacionalizacion. Por ello, es necesario impulsar y
dar difusion a todos los tratados comerciales.
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La presente investigacion tiene diversas limitaciones, siendo la més re-
presentativa la imposibilidad de realizar una inferencia estadistica a partir de las
observaciones redlizadas debido a que tiene su origen en € estudio de casos. El
Sesgo que se tiene en lainformacion implica otra limitante, ya que |as respuestas
otorgadas parten de la percepcidn que tienen los directivos y duefios de las empre-
sas sobre |os elementos analizados.

Por lo anterior, es oportuno considerar que para futuras investigaciones
seriade utilidad larealizacién deinvestigaciones que amplien €l tamarfio delamuestra
eincluyan aotras regiones. Ademas de contribuir aincrementar y mejorar € marco
tedrico actual y que permitan la generalizacién estadistica de |os resultados obte-
nidos.
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Anexo 1
Cuestionario aplicado para €l estudio de casos sobre deter minantes para la
internacionalizacion de las pequefias y medianas empresas de M éxico

CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DE CASOS SOBRE DETERMINANTES DEL COMPORTAMIENTO
EXPORTADOR DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DE MEXICO

[ owcowo TTTT ] W TTIOTIT] |

1. Identificacion del establecimiento

(. . ) ) . N
1. ¢Cuél es el nombre o razon social de este establecimiento?
AOl' 1 L L L L L L 1 1 1 1 1 1 1 L L L L L L 1 1 1 1 1 1 L L L L L L L 1 1 1
2. ¢Cudl es el domicilio de este establecimiento?
A02 L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L 1
Avenida, calle, andador, carretera, manzana, lote u otro (especifique)
A03 L L L L L IL\O L L L L 1A L L L L L L L L L L L L 1 L L L L L L L L L L L 1
NUm. Exterior o km Num. de edificio, Colonia, fraccionamiento, unidad, barrio u otro (especifique)
piso o nivel
A L 1 L1 L L 1 L 1 1 1 1 1 1 1 L L L L L L 1 1 1 1 1 1 L L I Ap7L L1 1 1 1
08 Ciudad 07 Entidad
A L 1 L L L 1 L L L L L 1 L L 1 1 1 L L L L L 1 L L L L L L L L 1 1 1
8 Cadico postal Aog Clave L.D. y teléfono AlD Extension 1 Clave L.D.y Fax
J
I1. Inicio de actividades
3. ¢En qué afio inicio actividades este establecimiento? 4. ¢En que afio comenz6 a realizar exportaciones?
Inicio de actividades: B l—L L 1 1 Inicio de exportaciones: BoplL L 1 1
Serefiere ala fecha en la que esta empresa dio inicio a sus Indicar el afio en quela empresa dio inicio a la realizacion de
actividades, independientemente de que se haya efectuado actividades de exportacion.

cambio de propietario o de ubicacion fisica.
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I11. Personal ocupado

N

111 1 1

ﬁ. ¢Cuantas personas trabajan en esta empresa
actualmente, que dependen legal y laboralmente
delamisma? (personal ocupado)

(Verificar que el dato coincida con la suma de las preguntas 6 y 7)

6. ¢Cuantas personas trabajan en esta empresa
actualmente y reciben regularmente un sueldo

o salario? (personal remunerado) Copl—L—L 1L 1 |
7. ¢Cuantas personas trabajan en esta empresa

actualmente, sin recibir regularmente un sueldo

o salario? (personal no remunerado) Co3 I_I_I_I_I_IJ

6. ¢Cuantas personas trabajaban en esta empresa
anteriormente a la realizacion de exportaciones, que
dependian legal y laboralmente de la misma?
(personal ocupado)

111 1 1

(Verificar que el dato coincida con la suma de las preguntas 9 y 10)

9. ¢Cuantas personas trabajaban en esta empresa
antes de iniciar sus exportaciones recibiendo
regularmente un sueldo o salario? (personal remunerado) cpsl L 1L 1L 1 |

10. ¢Cuéntas personas trabajabann en esta empresa
antes de iniciar sus exportaciones sin recibir regularmente

Qn sueldo o salario? (personal no remunerado) Coe I_I_l_l_l_lj

IV. Actividad econdmica y tipo de prioridad

[ Per sonal ocupado: Se refiere a las
personas que trabajan o trabajaban en

la empresa, ya sea de planta o de manera
eventual, recibiendo o no un sueldo
diario, asi como aquellas personas que
trabajan fuera de la empresa dependiendo
laboral y legalmente de la misma.

Personal remunerado: Son todas las
personas que cumpliendo con la definicion
de personal ocupado trabajan o

trabajaban en la empresa recibiendo
regularmente un sueldo o salario.
Incluyendo al personal que trabaja a
destajo.

Per sonal no remunerado: Son todas las
presonas que cumpliendo con la definicion
de personal ocupado, trabajan o trabajaban
en la empresa sin recibir regularmente

un sueldo o salario. Aqui se incluye a

los propietarios, familiares y los socios
activos entre otros.

~— _

ﬂ ¢Actividad econémica (descripcion)?

[ W W N VN WA WY W W WY NN WY WY W W WY WY W W S S WY S W

12. ¢Cuéles son los principal es productos o servicios que genera la empresa?

[l 3 T S T S S T S S S S S T S T S S T S S T S T S S S S S T S S S S A S
[ 0737 ) NN W N NN W N TN WY S SN W U T SN TN T SO N S S Y Y S T S T S S T S S N S S Y S |
Dogl—i—t 1 1 0 1 0 111
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@ ¢Cudl es el tipo de propiedad de esta empresa?

. 3 ! Dos L—L 1
Selecciona la clave que corresponda al tipo de propiedad de la empresa

Privada

01. Persona Fisica

02. Sociedad anénima

03. Sociedad de responsabilidad limitada
04. Otra sociedad mercantil privada

Social

05. Sociedad cooperativa

06. Asociacion civil

07. Sociedad civil

08. Otra sociedad de propiedad social

14. ¢Tiene la empresa algin tipo de participacion estatal ? Dos

SioNo

\

Publica

09. Organo centralizado

10. Organo desconcentrado
11. Organismo descentralizado
12. Empresa paraestatal

/)

é ¢Existe participacion de capital extranjero en el capital social dela empresa?
En caso de no tener participacion de capital extranjero pasar a la pregunta 18

\

D7 L1
SioNo

16. ¢Cudl es el porcentaje de esta participacion?

D)
Redondear el porcentaje Dog L—t—1 1%

17. ¢De qué pais proviene la mayor parte del capital?

Seleccione la clave que corresponde al pais de origen del capital Dog L—1L 1

N\

Origen del Capital Extrajero
01. Estados Unidos de América
02. Alemania

03. Japén

04. Francia

05. Espafia

06. Canada

07. Reino Unido

08. Otro

V. Ventas totales e intensidad exportadora

18. ¢Cudles son actual mente las ventas total es anuales de la empresa?
Seleccione la clave que corresponde a las ventas de la empresa (US dlls)

01 50000 6 menos
02 Hasta 250 000

03 Hasta 1 000 000
04 Hasta 2 500 000

05 Hasta 5 500 000
06 Hasta 10 000 000

19. ¢Qué proporcion de las ventas totales de la empresa proviene de
ventas que realiza actualmente el extranjero?

20. ¢La empresa exportaba en 1994 o anteriormente?
En caso de que no realizar exportaciones antes de 1995 pasar a la pregunta 23

21. ;Cuéles eran las ventas totales anuales de la empresa en 19947
Seleccione la clave que corresponde a las ventas anuales de la empresa (US dlls)

01 50000 6 menos
02 Hasta 250 000

03 Hasta 1 000 000
04 Hasta 2 500 000

05 Hasta 5 500 000
06 Hasta 10 000 000

22. ;Qué proporcién de las ventas de la empresa en
1994 provenia de ventas al extranjero?

Epp —1 1 \

07 Hasta 20 000 000
08 Maés de 20 000 000

Epg L1 1%
Redondear el porcentaje

E03 | M- —
SioNo
Egg L1 1

07 Hasta 20 000 000
08 Mas de 20 000 000

Epp L1 1%
Redondear el porcentaje
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V1. Competitividad y productividad

23. ¢Qué tan importante considera que han sido los siguientes factores para €l éxito en el proceso

de internacionalizacién de la empresa?
Considere la siguiente escala de importancia: 01. Ninguna 02. Reducida 03. Media 04.Alta 05. Absoluta

a) Acceso a proveedores y mano de obra calificada

b) Acceso a informacién sobre |os mercados exteriores

¢) Participacion de los directivos en el proceso de internacionalizacion
d) Reconocimiento de Marca

€) Canales de Distribucion

f) Conocimiento de las necesidades de los clientes

g) Adaptacion del producto

h) Precio

i) Calidad del Producto

Fo1
Fo2
Fo3
Fosa
Fos
Fos
Fo7
Fog

Fog

24. ¢Cudl es su percepciodn de la competitividad de los productos generados por la empresa
en relacion con las empresas competidoras locales?

Considere la siguiente escala de importancia: 01. Muy baja 02. Baja 03. Media 04. Alta 05. Superior
25. ¢Cudl es su percepcion de la competitividad de la empresa en relacién con sus
competidores en los mercados exteriores?

Considere la siguiente escala de importancia: 01. Muy baja 02. Baja 03. Media 04. Alta 05. Superior

26. ¢Cudl ha sido laimportancia de la ubicacion geogréfica para la
internalizacion de la empresa?

Considere la siguiente escala de importancia: 01. Muy baja 02. Baja 03. Media 04. Alta 05. Superior

F1o

F12
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VII. Participacion del gobierno

67. ¢Quéimportancia ha tenido la participacion del gobierno en los
siguientes factores para |a internacionalizacién de la empresa?

a) Programas de financiamiento

b) Extenciones fiscales

c) Capacitacion, Asesoria Empresarial y Asistencia Técnica
d) Incubadoras de Empresas

€) Desregulacion econdmica y Smplificacion Administrativa
f) Establecimiento de tratados comerciales con el exterior

K g) Subsidios y apoyos econémicos

Considere la siguiente escala de importancia: 01. Ninguna 02. Reducida 03. Media 04.Alta 05. Absoluta

\

Gpp L—L 1
Gp2 L1

Gp3 L—L 1

Go7 |_|_)

Ninguna: Refleja que la
participacion del gobierno

en este tema ha sido nula.
Reducida: Seleccione en el
caso de que las agencias
gubernamentales tengan una
escasa importancia en el
concepto tratado.

Media: Para el caso en que

el aporte del gobierno se de
moderada importancia.

Alta: Cuando la aportacion
de las entidades de gobierno
al proceso de internacionalizacion
genere resultados
notablemente positivos
Absoluta: Si ha sido un factor

determinante para la
\internalizacién de la empresa

VIII. Apertura comercial

28. ¢Los Tratados de Libre Comercio han provocado un incremento en las exportaciones de la empresa? Ho1

SioNo

29. ¢Cuales paises son los principales destinos 1° Destino.-
para los productos exportados?
2° Destino.-
Seleccione la clave que corresponde a los paises donde la 3 Destino.-
empresa realiza mayores exportaciones, iniciando por el
mas importante 4° Destino.-
5° Destino.-

L1 Ho 01. Estados Unidos de América
02. Alemania
L1 Ho2 03. Jap6n
04. Francia
L1 1 Hp3 05. Espafia
H 06. Canada
L—1—! o4 07. Reino Unido

H 09. Latinoamérica
—L1—1 Hos 10. Otro

Destino de las Exportaciones

30. ¢En qué grado la decision de exportar de la empresa ha sido influenciada por el

establecimiento de tratados comercial es con otras naciones?

Considere la siguiente escala de importancia: 01. Ninguna influencia 02. Reducida 03. Media 04.Alta 05. Absoluta Hos I:I:l

31. ¢Los tratados comerciales que México ha firmado con otras naciones han permitido a

la empresa tener méas ventas totales?

Conteste Si en caso de que considere que los tratados comerciales han impactado en el incremento de sus ventas

SioNo

Ho7 L1




130 Jiménez

1X. Proceso de internacionalizacion

32. ¢Por qué la empresa decidi6 incursionar en los mercados extranjeros?

Obtener la mayor informacién posible sobre las razones de la gerencia para involucrar a la empresa en un proceso de internacionalizacion

lo1

33. Mencione, en orden cronol6gico las estrategias que la empresa ha seguido en su proceso de internacionalizacion.

Estrategia  Orden Descripcion delas Estrategiasde
Empleada Cronolégico Internacionalizacion ( Estrategia Empleada: \
Marcar con una X en la
lp2 L1 Atencion de pedidos realizados esporadicamente casilla [J si la empresa

ha utilizado este
mecanismo para su
internacionalizacion

lo2 Representantes o agentes independientes

lo2 Establecimiento de filiales de venta en los mercados extranjeros
Orden Cronoldgico:
Indicar en la casilla L1
el orden en el tiempo en
que se ha aplicado cada

k estrategia

lp2 L—L—1 Instalacion de subsidiarias productivas en el exterior

102 Otras (Especifique):-

OOoOOoOon

o2 L—1—1

Nombre de |a Persona Entrevistada

HSSEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
Nombre completo de la persona entrevistada

Puesto

HIEESEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
Posicién laboral de la persona entrevistada dentro de la agrupacion

E-mail

Direccion de correo electrénico de la persona entrevistada
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Anexo 2
Grado deimportancia de los factor es evaluados sobre € proceso
de internacionalizacion
(resumen general)
Media Mediana Moda

Caracteristicas internas de la empresa

Acceso a proveedores y mano de obra cdificada 4.22 5.00 5
Importancia de las ventas 4.56 5.00 5
Importancia de la localizacion geografica 4.56 5.00 5
Importancia de los canales de distribucion 3.22 3.00 3?
Competitividad local 2.78 3.00 3
Competitividad en mercados exteriores 344 3.00 3
Impacto del precio 3.89 4.00 5
Importancia del reconocimiento de marca 3.44 4.00 5
Importancia de la adaptacién del producto 4,78 5.00 5
Impacto de la Calidad 5.00 * 5
Importancia de la participacion de los directivos 4.78 5.00 5
Informacién sobre mercados exteriores 4.33 4.00 4
Programas de financiamiento 211 2.00 2
Exenciones fiscales 1.22 1.00 1
Subsidios 122 1.00 1
Relevancia de la capacitacion 2.33 2.00 2
Importancia de las incubadoras de empresas 111 1.00 1
Desregulacion econdmica y simplificacion administrativa 4.22 4.00 4
Importancia de los tratados comerciales en la internacionalizacién 4.56 5.00 5
Influencia de los tratados de comercio en la decisién de exportar 411 5.00 5

Fuente: Elaboracion propia.



