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RESUMEN

El objetivo del siguiente estudio es analizar el impacto del COVID-19 en la industria
cinematografica y se utiliza el método cualitativo clasificado como exploratorio que
permite obtener resultados actualizados y poco explorados. Se encontré como
ejemplo una alta preferencia por el consumo de los servicios streaming durante el
periodo de estudio, indicando un fuerte crecimiento del mismo mercado e
incrementando asi las capacidades de consumo de los servicios streaming para los
préximos afos.
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ABSTRACT

The following study aims to analyze the impact of COVID-19 on the film industry
and the growth of streaming services. The qualitative method classified as
exploratory is used to obtain updated and little-explored results. As an example, a
high preference for the consumption of streaming services was found during the
study period, indicating a strong growth of the same market, and thus increasing
consumption capacities for the coming years.

Keywords: COVID-19; Film industry; Streaming Services.

JEL Classification: F23; M21; M3.

INTRODUCCION

La pandemia del COVID-19 iniciada en China en el afio 2019, provoco una
gran recesion en las economias a nivel mundial, lo que a su vez tuvo efectos
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negativos sobre la gran mayoria de las industrias; por otro lado, hubo algunas que lograron crecer y
expandirse. Una de las que han logrado expandirse y popularizarse es la de los servicios de streaming
y se cree que uno de los factores fundamentales que han provocado este crecimiento fue la pandemia
del COVID-19.

Como afirma Adgate (2021), la cantidad de producciones cinematograficas fueron parte de
estos cambios y resultd que en el 2020 hubo una disminucion del 66% de estrenos de peliculas en salas
de cine con respecto al 2019.

El efecto que tuvo la contingencia sobre la actividad cinematogréfica fue evidente, por ejemplo,
en paises como China que posee una de las industrias mas grandes del mundo en ese sector. Segun los
datos de la Secretaria de Cultura (2021), China tuvo una reduccion del 62% respecto a 2019, su
produccion bajo de 850 peliculas en 2019 a 531 en el 2020.

Como expresa la Secretaria de Cultura (2021), en cuanto a datos que se analizaron del Anuario
Estadistico de Cine Mexicano, en el afio 2020 se sufrié una caida del 84% en la asistencia a salas de
cine en México y el cine represent6 un 0.10% del PIB en la economia mexicana.

Tomando en cuenta los datos anteriormente mencionados, la problematica de este estudio es el
gran impacto que recibi6 la industria cinematogréafica a causa de la pandemia del COVID-19, que se
complicé a mediados de marzo del 2020 cuando se incrementaron los casos en el mundo y las peliculas
que estaban previstas a estrenarse en ese tiempo, se pospusieron o se cancelaron definitivamente. De
acuerdo con Epstein (2020), se predijo que la taquilla mundial perderia 5 mil millones de délares por
la pandemiay Szalai (2021) dio a conocer que la taquilla mundial cay6 un 71% y los ingresos nacionales
de Estados Unidos cayeron un 80%.

Por consiguiente, el objetivo es analizar el impacto del COVID- 19 en la industria
cinematografica y el crecimiento de los servicios streaming. Es importante su analisis, ya que hoy en
dia es uno de los mercados mas atractivos para la inversidn por su gran crecimiento en los ultimos afios.
Las compafiias de streaming ocupan altos puestos dentro de los rankings del mercado de acciones.
Segun datos de Statista (2021), se prevé que los ingresos en el segmento streaming alcancen los 71,237
millones de délares en 2021. Ademas, se espera que los ingresos muestran una tasa de crecimiento
anual para 2021-2025 del 11.04%, lo que resultara en un volumen de mercado proyectado de 108,306
millones de délares para 2025.

En el presente andlisis, se utilizard el método cualitativo clasificado como exploratorio. Este
tema ofrece tener una mayor perspectiva sobre los cambios que ha sufrido la industria y como hay
empresas que han sabido adaptarse de acuerdo con la situacion presentada. La creacion de nuevas
plataformas, planes de expansidn, adquisicion de derechos y presentaciones de modelos de negocios
gue se adecuan de acuerdo con la situacién actual.

El presente ensayo se encuentra conformado por antecedentes de los servicios streaming. En el
siguiente apartado, se abordara el comportamiento de las empresas con datos obtenidos en pre y durante
la pandemia, al igual que el impacto que tuvo la industria cinematogréfica. Posteriormente se aplicara
la metodologia con una serie de recoleccion de datos y se expondran conclusiones de analisis realizados
para determinar los cambios y efectos importantes que tuvo la pandemia.

I.  LITERATURA EXISTENTE SOBRE LOS SERVICIOS STREAMING

Los antecedentes de este estudio se profundizan en la historia de los servicios streaming, analizando
los origenes de las plataformas y como durante los afios se han convertido en una innovacion en la
industria del entretenimiento.

Segun Hosch (2021), todo empez6 con Netflix. Al principio era sélo un servicio de entrega en
formato DVD y ese fue su principal modelo de negocio cuando apareci6 por primera vez a finales de
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la década de 1990. Luego en el 2007, lanzaron su servicio streaming y con eso la empresa fue etiquetada
como un gran cambio en la industria al ofrecer varias peliculas con una suscripcion mensual.

De acuerdo con Gutiérrez (2021, El Financiero), debido a la ausencia de actividades fuera de
casa ocasionadas por la pandemia del COVID-19, se gener6 un incremento en la demanda de plataformas
de streaming, lo que desatd una guerra de plataformas que explotd alianzas y concentraciones entre
operadores, pues buscaron acaparar participacion en la industria que a finales de 2021 alcanz6 un valor
de mercado de aproximadamente 1,340 millones de dolares en el territorio mexicano.

En general y con base en la literatura antes mencionada, se puede notar que los servicios
streaming estan en pleno crecimiento. Se encontraron nuevas areas de oportunidad en este segmento
luego de haber sido un riesgo apostarle a la parte tecnoldgica. La pandemia global impulsé al
acrecentamiento y expansion en las plataformas. Por consiguiente, se procede a explicar, detallar y dar a
conocer el comportamiento de las empresas dentro de la industria cinematogréafica y se analizara sus
acciones durante la crisis del COVID-19.

. COMPORTAMIENTO DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR CINEMATOGRAFICO

En el presente apartado, se mostrara una serie de gréaficas apreciando la comparacion de ingresos sobre
las empresas mas importantes de la industria con sus respectivos ingresos durante el periodo de pre y
durante la pandemia.

La Gréfica 1, muestra los ingresos totales que tuvieron estas empresas mas con un enfoque a
las peliculas que tuvieron estrenos exclusivamente en cines y comparandolos con Netflix siendo la
Unica empresa con estrenos exclusivamente en su plataforma streaming.

Gréfica 1
Ingresos Pre-Pandemia en millones de dolares
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de los reportes anuales de las empresas.

Segun Szalai (2021), estas 5 empresas son las lideres de la industria en cuanto a la produccion e
ingresos en taquillas por el consumo de sus producciones cinematogréficas. En este caso, Netflix es la Unica
empresa que incluye ingresos por servicio de streaming, sirve para notar el contraste dentro de la industria.
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De acuerdo con los reportes anuales de cada empresa mencionada en la Gréafica 1, Disney
Media, Warner Bros y Netflix habian presentado un incremento en el afio 2019 a comparacion del afio
anterior, estos ingresos fueron obtenidos en el periodo de prepandemia. El afio 2019 fue un buen afio
para la mayoria de las empresas, Netflix presentd un crecimiento del 22%, Warner Bros un 33% y
Disney Media un 9%. Por otra parte, los que presentaron un decrecimiento fueron Paramount y NBC
Universal con un 27% y 10% respectivamente.

Ahora se mostrara la gréafica sobre los ingresos que tuvieron las mismas empresas mencionadas
durante la pandemia cuando inici6 en el 2020 hasta el segundo trimestre del 2021.

La Gréfica 2 analiza el desempefio que tuvieron estas empresas y que tanta diferencia tuvieron
en sus ingresos obtenidos.

Grafica 2
Ingresos Durante la Pandemia en millones de délares

Ingresos en Theatrical / Filmed Entertainment
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de los reportes anuales de las empresas.

Con base en los reportes anuales de las empresas, a inicios de la pandemia todas tuvieron una
caida financiera en el 2020, excepto Netflix, que tuvo un incremento en sus ingresos. Con base en los
datos de Netflix (2021), pas6 a tener un flujo de caja libre positivo (“Free Cash Flow ") para el 2020 por
una suma de 1.9 mil millones de dolares, luego de tener una pérdida de 3.3 mil millones el afio anterior.

Todas las empresas cinematograficas con un modelo de estrenos theatrical, bajaron sus
ingresos del 2019 al 2020. Netflix fue la Gnica empresa con enfoque streaming, y sus ingresos subieron
casi 5 mil millones de délares. (Reporte anual, 2019)

Disney tuvo la mayor pérdida comparando sus ingresos del 2020 al 2019, con una diferencia
de 2.5 mil millones de ddlares. Warner Bros. y Universal tuvieron bajos ingresos, con ambos teniendo
una diferencia de pérdida de casi 1.5 mil millones de dblares.

Con base en el analisis anterior, se puede observar que la mayoria de las empresas presentaron
pérdidas, debido a que refleja Gnicamente los ingresos por taquilla comparando antes de la pandemia y
alo largo del afio 2021. La excepcion fue Netflix, la Gnica empresa enfocada al streaming, sin embargo,
las demas empresas, a pesar de sus grandes caidas, trataron de recuperar sus ingresos con la pandemia
todavia en marcha y a partir de 2021 han tenido ingresos favorables, por lo que en la siguiente seccién
se enumeran las estrategias utilizadas por las empresas del sector durante la pandemia.
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Il. IMPACTO DEL COVID-19 EN LA INDUSTRIA

El presente apartado, tiene la finalidad de proporcionar cifras, datos y evidencia sobre las diversas facetas
en las cuales la pandemia ha impactado a las empresas antes mencionadas mas relevantes de la industria.

Reilly (2019) menciona que la mayoria de los estudios cinematogréaficos estan concentrados en
gestionar la logistica de sus peliculas pendientes que se encuentran, ya sea, listas para estrenarse, en
produccion o preproduccion. Este fue el motivo de los lanzamientos de los servicios streaming de
grandes estudios cinematograficos. Reilly (2019) plantea que, en el 2020, méas de 5 servicios streaming
fueron lanzados a nivel global.

La pandemia ocasioné la disminucién de consumidores interesados y personas comprometidas
en ver peliculas en salas de cine. La demanda de servicios de television por cable fue igualmente
afectada por la popularidad de los lanzamientos de servicios streaming.

Segun Sherman (2020), cada empresa empezé reemplazando a los lideres, consolidando las
divisiones y despidiendo a decenas de miles de empleados, lo cual demostrd mejor despliegue con sus
servicios como HBO Max, Disney+, entre otros.

Netflix

Sherman (2020) plantea que Netflix, uno de los lideres en la industria del streaming, sin duda alguna
se beneficio de la pandemia; muestra clara de esto es que, en el primer trimestre de 2020, los precios
de las acciones de esta compafiia crecieron en un 14%.

Como expresa Kshetri (2020), el periodo de la pandemia no fue el Unico factor de su
crecimiento; Netflix implement6 dos estrategias para tener buen desempefio econémico. Se enfocaron
en crecer su mercado fuera de Estados Unidos e incrementar su produccion de contenido “original”.

De acuerdo con Garg (2021), Netflix negocia y renegocia acuerdos con varios proveedores de
contenido para tener las licencias de derechos para multiples peliculas y series de television. Este
acuerdo de licencia se constituye bajo los términos de un contrato legalmente entre los propietarios del
contenido y Netflix.

De acuerdo con el sitio What Hi-Fi? (2021), Netflix llevé a cabo actividades con la intencién
de aumentar el nimero de suscriptores para mantenerse competitivo, por medio de firmar derechos
exclusivos y derechos de distribucidn con Sony Pictures y sus estudios, las cuales incluyen franquicias
exitosas como Spider-Man.

A pesar de que Netflix logré obtener tratos con otros estudios, durante el afio intentd hacer otros
gue no obtuvieron. Como sefiala Lang (2020), fue cuando exploraron la posibilidad de comprar la
reciente pelicula de James Bond, No Time to Die y el estudio detras de la pelicula buscaba un acuerdo
de aproximadamente 600 millones de ddlares, o un precio muy elevado para un servicio streaming.

Warner Bros

Warner Bros. es una de las mas grandes empresas del entretenimiento y durante la pandemia, tuvo la
iniciativa de experimentar una estrategia que se explicara en detalle y que con el tiempo los demés
estudios utilizaron también.

Como se puede inferir, este estudio no estuvo exento de los acelerados cambios y retos que
suponia la pandemia. Citando a Haselton (2020), en diciembre de 2020 Warner Bros. decidi6 que todas
sus peliculas que tenian planeado estrenarse en el 2021, iban simultaneamente en su plataforma HBO
Max y en salas de cine.
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Como lo hace notar Gartenberg (2021), se reconocio que Warner Media cometio el error de
implementar este cambio de estrenos que fue forzado por las condiciones de la pandemia y Warner
Bros. decidio volver a estrenar sus peliculas exclusivamente en cines en 2022 y pusieron fin a su
experimento de lanzar sus peliculas importantes en HBO Max.

Disney

Como se ha estado describiendo, no existe un ejemplo de una empresa de la industria cinematogréfica
que no haya experimentado recesion y un cambiante clima econémico; en el caso de Disney, se
redujeron casi a la mitad sus ganancias por medio de los cierres de cine y en el primer trimestre del 2020
se reportd que tuvo sus ganancias mas bajas en su historia, segun los datos de Statista sobre Disney (2021).

Citando a McClintock (2020), Disney+ tuvo un modelo similar al de Warner Bros. con HBO
Max de estrenar peliculas decidiendo cuales serian destinadas al cine, cudles via streaming y de ésas,
cuéles con un costo adicional al precio de suscripcién basico de su plataforma, tomando en cuenta que
serian las de altos presupuestos, este segmento de estrenar ciertas peliculas por medio de su plataforma
Disney+ con un costo adicional, este segmento les dio una ganancia operativa de $188 millones para el
altimo trimestre del 2020, que resultd ser $776 millones menos que el afio 2019.

Universal

En comparacion con los demés estudios, Universal Pictures actu6 de manera rapida sobre el
lanzamiento de sus peliculas pendientes, al igual que mantenerse en juego durante la pandemia.

La estrategia que implementaron de acuerdo con Garsd (2020), fue que la empresa decidi6 que
a partir de abril del 2020 empezarian a lanzar sus peliculas de forma digital y en cines al mismo tiempo.
Esta estrategia empez6 con Universal teniendo un acuerdo con AMC Theaters, la mas grande cadena de
cines hasta el 2020, reduciendo el tiempo de la proyeccién de sus peliculas para poder lanzarlas a servicios
digitales.

Haciendo la misma estrategia, Universal decidi6 estrenar ciertas peliculas en cines y en Peacock
simultaneamente en el mismo dia. El crecimiento de Peacock por base de suscriptores ha sido prioridad
para Universal, el estudio sigue manteniendo su compromiso de estrenar peliculas exclusivamente en
cines.

Paramount / Amazon

Paramount, comparado con los antes enlistados, ha sido un estudio cinematografico que ha logrado
pocos éxitos en taquilla con sus peliculas. Citando a Szalai (2021), por muchos afios, Paramount ha
tenido un éxito cada 2 afios con una sola pelicula en comparacion con los demas estudios que tienen
éxitos con varias peliculas anualmente.

En el 2020, como afirma Szalai (2021), desde la recombinacion de las empresas Viacom y CBS,
Paramount tuvo mas del doble de sus ganancias ajustadas después de tener una ligera ganancia en el
2019 y grandes pérdidas sobre peliculas que se esperan ser éxitos en taquilla como Gemini Man y
Terminator: Dark Fate, proyectos que costaron entre 150 y 200 millones de ddlares cada uno y ambos
resultaron fracasos en taquilla con pérdidas de méas de 100 millones de ddlares para Paramount.

Como plantea Szalai (2021), los ingresos de estrenos de peliculas de Paramount disminuyeron
un 67%, debido que el estudio a cada rato retrasaba peliculas importantes o las vendia a servicios de
streaming como Netflix y Amazon Prime Video.

Citando a Scott (2020), Paramount gand mas dinero vendiendo sus peliculas que estrenando en
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cines. El estudio gand alrededor de 450 millones de délares en el 2020 juntando sus estrenos del primer
trimestre y sus ventas de algunas peliculas a plataformas digitales o streaming. El lanzamiento de su
plataforma Paramount+ en marzo de 2021, permitié que el estudio pudiera mover otros proyectos a su
plataforma exclusivamente. Optaron varias estrategias durante el 2021 como estrenar peliculas
solamente en la plataforma como “originals” y algunas peliculas que se estrenaran exclusivamente en
cines después de 45 dias en la taquilla se moverian a Paramount+ y por Gltimo copiando la misma
estrategia de los demas servicios de estrenar ciertas peliculas en cines y en su plataforma el mismo dia.

Por parte de Amazon, tal como Byers (2021) menciona, aparte de tener tratos con los estudios,
determinaron la compra de Metro Goldwyn Mayer (MGM) por la cantidad de 8,450 millones de ddlares
y apostar a que la productora MGM viera incrementar la demanda de su contenido on demand, Con lo
gue se generaria una mayor atraccion de clientes para las suscripciones de Prime Video.

V. INVERSION Y CRECIMIENTO DE SERVICIOS STREAMING

En el presente apartado, se revisan la cantidad de suscriptores y los precios de las plataformas de
streaming mas importantes en el mercado. Tomando en cuenta que Netflix, Prime Video y Disney+ son
las plataformas més dominantes en este aspecto, como plantea Martinez (2021).

Segun Notte (2013), el catalogo de peliculas que ofrecian los pocos servicios de streaming en
aquellos afios era bastante limitado, ahora la exclusividad de contenido es una de las ventajas que
ofrecen estos servicios.

Grupo Primicias (2020), verifica que, en el tema del tamafio de la industria, esta crecié 75% en
2020. En lo que respecta a la competencia, Netflix alcanzé los 200 millones de suscriptores, 33 millones
mas que en 2019. Prime Video y HBO Max también gozan de las preferencias de los usuarios. El
namero de usuarios entre las plataformas principales crecié un 75,1% , pasando de 320 millones clientes
de pago a superar los 560 millones en todo el mundo.

De acuerdo con Spencer (2021), estos nuevos servicios con menos de un afio de antigliedad
desde su lanzamiento a nivel global son Disney+, HBO Max, Peacock, Paramount+ y AppleTV+.
Spencer (2021) afirma que Disney logré obtener 100 millones de suscriptores a nivel mundial en
solamente un afio y los demas tienen al menos 50 millones.

La Gréfica 3, muestra el total de suscriptores con que contaba cada plataforma destreaming en
el primer trimestre del 2021, conociendo més en detalle las cifras actuales de las plataformas.

Gréfica 3
Suscripciones del 2021
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Elaboracidn propia con datos obtenidos de Wallach, 2021.
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Citando a Palmeri (2021), segun datos de Bloomberg, a principios de 2021, Disney alcanzé una
cantidad de 94.9 millones de suscriptores, excediendo las expectativas numéricas por parte de Wall Street. Como
consecuencia, las ventas y las ganancias se dispararon, lo que hizo que las acciones subieran hasta un 4.1%.

Como sefiala Wallach (2021), con base en las paginas oficiales de las plataformas, Netflix y
Prime Video cuentan con un precio de suscripcion basica de 8.99 dolares al mes, mientras que Disney+
un precio de 7.99 doélares al mes.

Segun el reporte financiero anual de Netflix del 2020, rompieron récord personal de
membresias pagadas con una cantidad de 37 millones de suscripciones. Alcanzando un total de 25 mil
millones de dolares de ingreso anual en el 2020, logrando un 24% de crecimiento respecto al afio anterior
(Netflix, 2021).

De acuerdo con Peters (2021), Disney+ ahora ha reportado una considerable cantidad de 116
millones de usuarios suscritos a nivel mundial, manteniendo, aun asi, un margen de disparidad con
Netflix, la cual sigue siendo la plataforma lider de servicios de streaming audiovisuales. Netflix report6
una cantidad de 209 millones de usuarios en el segundo trimestre del 2021.

El siguiente apartado se enfoca en la definicion de los precios de los servicios mas populares
globalmente. Analizamos cada plataforma en lo que ofrecen a los consumidores y sus razones de definir
Sus precios.

Determinacion de los Precios

En el presente punto, se hizo una investigacion de cada servicio que se ha mencionado sobre sus precios
a los suscriptores.

En la Tabla 1 se desglosa la comparacion de precios que ofrece cada plataforma en cuestion de
paquetes, dependiendo de la calidad, al igual que pagos mensuales y anuales.

Tabla 1
Precios que presentan las diferentes plataformas de streaming
AMAZON
HBO MAX | PEACOCK | DISNEY+ PARAMOUNT+ NETFLIX PRIME
MEMBERSHIP
$9'9?nlé§D al GRATIS | $7:99USD ESSENTIAL BASICO | $12.99USD al
HD al mes $4.99USD al mes $8.99USD mes
$99a'|9:rl]’cj)SD ZZEQZEEEA $79.99USD PREMIUM STANDARD $119USD al
: al afio $9.99USD al mes $13.99USD afo
HD al mes
$13.99USD
$14.99USD PRPEEAUIQJM Paquete Essential + PREMIUM PRIME VIDEO
al mes $9.99USD Disney+, SHOWTIME $17.99USD $8.99USD al
4K UHD : ESPN+, $11.99USD al mes ' mes
al mes
Hulu
$14:|'i%gSD Premium+SHOWTIME
4K UHD $14.99USD al mes

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de las empresas en septiembre de 2021.
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Las plataformas se basan en modelos parecidos en cuestion de precios y cobro a los usuarios,
logrando establecer un precio que ayude a maximizar su objetivo. Cada empresa cuenta con objetivos
diferentes, ya sea donde su plataforma genere la mayoria de los ingresos o sirva como una puerta de
entrada a su ecosistema de productos, tal es el caso de Amazon o Apple. Donde la plataforma no
representa la fuente principal de ingresos, sino otra fuente de ingreso en una industria distinta.

Segln Bean (2019), la estrategia de precios implementada depende de la cantidad que esta
dispuesto a pagar el consumidor, la competencia, diferenciacién y objetivo de la empresa. Al ofrecer
un precio alto de suscripcion se puede interpretar que la empresa busca darle un mayor valor a la marca,
estableciéndose como un servicio premium. Por otro lado, el querer obtener una mayor cantidad de
usuarios en la plataforma, podria significar establecer precios méas bajos.

De acuerdo con Bean (2019), los precios de Disney y Apple van enfocados a la fécil
accesibilidad del consumidor, Amazon en retener y satisfacer a sus miembros premium, HBO en
establecerse como un producto premium, Netflix en mantener precios accesibles conservando su
rentabilidad y Hulu ofreciendo versiones flexibles sin publicidad y con publicidad para alcanzar una
mayor variedad de usuarios.

Los recortes en los gastos del contenido pueden frenar el aumento de los suscriptores y mas
cuando los competidores nuevos aumentan al mismo tiempo sus gastos en contenido y logran tener un
alcance global. Ejemplos como el servicio Peacock de Universal que anunci6 sus planes de duplicar
sus gastos en contenido de 2 mil millones para los proximos dos afios. Al final del 2020, Disney
aumento su estimacion global de suscriptores de su plataforma Disney+ para fines del 2024,
proyectando entre 230 y 260 millones, cuando su rango anterior era de 60 a 90 millones.

Recientemente, segun datos de Sherman (2022), la propuesta de valor en torno a la industria
del streaming puede cambiar drasticamente. Netflix puede centrarse en aumentar sus precios y reducir el
gasto en contenido como rentabilidad y es un hecho que los inversores lo tratan mas como una accion de
valor. El flujo de efectivo libre podria comenzar a importar méas que el crecimiento futuro de suscriptores.

El contexto de la produccion en contenido original es clave para atraer y mantener suscriptores,

en parte poder tener equilibrio en mejorar con el tema las alzas de precios. Netflix tiene objetivo de
crear version con anuncios y puede darle la vuelta en tener trimestres seguidos en perder su nimero de
suscriptores. Lo mas reciente sobre el tema de inversion es el futuro de Amazon Prime Video, ya que
en el 2022 crearon la serie mas cara en la historia de la television: Los anillos del poder, una serie
basada en El Sefior de los Anillos.
De manera general, se dio a conocer que cada plataforma aplicé una estrategia distinta para buscar
resultados diferentes, ya sea retener, atraer clientes o ser rentable y accesible. El tamafio de la industria
permite que las plataformas se introduzcan al mercado posicionandose en las preferencias de los
consumidores. Esto gracias a las inversiones e innovaciones por parte de las plataformas digitales de
streaming, por lo cual el siguiente apartado tiene como propoésito describir la metodologia empleada
para la compilacién de informacidn necesaria para sustentar lo propuesto por este escrito.

V. ANALISIS DE LAS EMPRESAS

En el presente punto, se explica la metodologia que se utiliz6 en este estudio, en cuestion de qué tipo
de investigacion al igual que tipos de referencias y analizando las empresas sobre sus ingresos
operativos.

A continuacidn, se explicaran los diferentes instrumentos empleados para propdsitos de
recoleccion de datos que se obtuvieron para la investigacion.
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Instrumentos para recolectar los datos

El presente trabajo se llevé a cabo mediante una investigacion cualitativa con alcance exploratorio,
permitiendo estudiar y recopilar informacion relevante respecto al tema en afios recientes. Citando a
Mejia (2014), “La investigacion cualitativa es el procedimiento metodoldgico que utiliza palabras,
textos, discursos, dibujos, graficos e imagenes para comprender la vida social por medio de significados
y desde una perspectiva holistica, se trata de entender el conjunto de cualidades interrelacionadas que
caracterizan a un determinado fenomeno.”

Se decidio trabajar con Ingresos Operativos en este segmento debido a que como menciona el
Corporate Finance Institute (2021), los Ingresos Operativos son aquellos ingresos que quedan después
de deducir los costos operativos directos e indirectos de los ingresos de las ventas. De igual manera, se
determind que los Ingresos Operativos son un factor Gtil en el analisis de empresas, pues son indicadores
criticos de la eficiencia con la que operan las empresas. Es una medicion importante de la productividad
y la capacidad de generar mas ganancias para las empresas.

Grafica 4
Analisis de las Operaciones Pre-Pandemia en millones de ddlares
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de los reportes anuales de las empresas.

La Gréfica 4 muestra a las empresas con mayor impacto en la industria, por lo que, al analizar
los datos obtenidos de los reportes anuales de las empresas, se puede ver el crecimiento porcentual que
tuvieron en el afio 2019 Warner Media y Netflix, pues ambas presentaron un crecimiento de mas del
60% en comparacion con el afio anterior. Con base en Kshetri (2020), los crecimientos se deben a la
inversion en sus contenidos originales y expansion que presentaron alrededor del mundo. Por otro lado,
ViacomCBS y Disney Company disminuyeron considerablemente con un 26% y 11.8%
respectivamente, debido a que los planes de adquisicion no fueron los esperados, como sefiala
Faughnder (2021), resultaron en pérdidas econémicas.

Disney ha creado una gran cantidad de negocios, la empresa ha estado en la bolsa por més de
6 décadas y las inversiones que se han dado desde el principio, las acciones valdrian diez veces mas.
Por otro lado, Disney no es tan rentable como Netflix, ya que la empresa ha tenido etapas de altibajos,
pero da mejor rentabilidad que el S&P 500, uno de los indices bursatiles mas importantes de Estados
Unidos. Teniendo organizaciones como ABC (American Broadscasting Company), Pixar, Marvel,
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Lucasfilm (Star Wars) y lo més reciente, siendo la compra de 20th Century Fox en 2019, Disney logré
ampliar su dominio. The Walt Disney Company se convirtio en los mayores conglomerados de
entretenimiento y cuenta con una capitalizacion bursatil de 325 millones de dolares.

El crecimiento porcentual de sus ingresos operacionales, les permiten tomar riesgos en nuevos
proyectos gue se ven ejemplificados en los afios 2020-2021 con el lanzamiento de sus plataformas. Sin
embargo, las empresas que presentan caidas porcentuales en sus ingresos operacionales no son
Unicamente por los estrenos teatrales, ya que este rubro implica también las pérdidas en otras fuentes
de ingreso para la compafiia.

En la Gréfica 5, se analiza el desempefio de las empresas y que tanta diferencia tuvieron en sus
ingresos operacionales durante la pandemia.

Grafica 5
Analisis de las Operaciones Durante Pandemia en millones de délares
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Elaboracidn propia con datos obtenidos de los reportes anuales de las empresas.

En la Grafica 5 se sefialan los ingresos de operacién durante el periodo de prepandemia, estan
incluidos los ingresos por ventas de cine, streaming, licencias, parques tematicos, merchandising, entre
otros. Se puede esperar gque este mercado se vuelva uno de los méas atractivos en los proximos afios. En
temas financieros, Research and Markets (2020) plantea que se espera que el tamario del mercado global
de streaming alcance los 184 mil millones de délares para el afio 2027, registrando una tasa de
crecimiento anual compuesta del 20.4% de 2020 a 2027.

Ahora bien, respecto al cambio del afio 2020 al segundo trimestre del 2021, todas las empresas
han tenido un crecimiento notable. Por ejemplo, de acuerdo con AT&T (2021), el segundo trimestre de
operacion de Warner Bros ya supero el total del afio 2020, tal fue el caso de Disney o Warner Bros,
lanzando sus propias plataformas, asi como nuevas estrategias de lanzamientos hibridos, refiriéndose a
estrenos en cines y digitalmente de manera simultanea. Citando a Hayes (2021), ViacomCBS presento
resultados moderados, con los ingresos totales aumentando un 13% a 66 mil millones de ddlares. Los
ingresos por transmision aumentaron un 62% con respecto al afio 2020, la compafia ha continuado
reportando un nimero de transmision consolidado, que incluye el servicio de suscripcion de Paramount
+y otros canales.

En comparacion con las demas compafiias, Netflix es la Unica que genera ingresos
exclusivamente de streaming, como sefiala el reporte anual de Netflix (2021), tuvieron un incremento
en ingresos y en suscripciones en 2021.
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Los ingresos operacionales de las empresas en 2021 presentan resultados favorables, en
comparacion con los del afio anterior, debido al lanzamiento de sus plataformas durante este periodo.
El crecimiento de Netflix se debe a que ya existia una familiaridad con la plataforma, lo que permitié
el facil acceso y consumo para aquellos consumidores que buscaban una plataforma de servicio de
streaming, a diferencia de otras que apenas se estaban dando a conocer.

En la tabla 2 se analizan las programaciones que ofrecen las diferentes plataformas, con el fin

de comparar lo que cada una ofrece a sus clientes.

Tabla 2
Paquetes que presentan las diferentes plataformas de streaming
Paramount+ HBO Max Disney+ Apple TV+ Prime Video
. Entregas gratis en
3 meses gratis en tUS COMDIas
CBS Cartoon Network PIXAR la compra de un omp
; L mediante la
dispositivo Apple
plataforma
Descuentos en
Nickelodeon DC MARVEL Apple Originals productos de
importacion
Comedy Central Warner Bros. ESPN+ Apple Music Prime Music
MTV UEFA Champions HULU Apple Arcade Prime Gaming
League
BET Star Max Originals STAR+ iCloud+
Smithsonian
Channel

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de las empresas en septiembre de 2021.

Como se puede observar en la tabla y de acuerdo con datos obtenidos de las empresas, existen
varios paquetes a distintos precios para cubrir las necesidades de entretenimiento de los usuarios. Esto
por medio de estrategias con otras empresas que permitan extender el catalogo de cierta plataforma,
empresas que cuentan con contenido cinematografico. pero que no cuentan con su propia plataforma.
Por ejemplo, Paramount+, que cuenta con un catalogo variado como programacion de CBS,
Nickelodeon, Comedy Central, MTV, BETStar, Smithsonian Channel y sus propias series de
Paramount+ Originals.

Por su parte, HBO Max cuenta con programacion de Cartoon Network, temas de la editorial
DC, Warner Bros., contenido exclusivo de la UEFA Champions League y de igual manera, sus propias
series de Max Originals. En cambio, Disney+, cuenta con una presentacion de ESPN+, en donde se
puede disfrutar de los mejores torneos del mundo en vivo como NFL, Seria A de Italia, NBA, MLB,
entre otros, presenta también contenido de Hulu, Star+, Marvel y Pixar.

Apple TV+ se introdujo al mercado con promociones para sus clientes como 3 meses gratis de
Apple TV+ en la compra de un dispositivo Apple, de igual manera, al contratar este servicio, se tiene
derecho a disfrutar de Apple Music, Apple Arcade, iCloud+ y por supuesto de las series Apple
Originals. Amazon presenta los paquetes de Prime Video en donde al adquirir la suscripcion, se hace
acreedor a entregas gratis en compras mediante la plataforma, descuentos en productos de importacion,
Prime Music y Prime Gaming.

Otra estrategia es la cantidad de contenido ofrecido, con base en datos de Statista (2021),
Netflix en marzo de 2021 en México ofrecié una cantidad de 4,596 titulos, entre peliculas, series y
documentales, siendo de las plataformas que mas contenido ofrece.

Con base en lo analizado en el apartado, se da a conocer que la investigacion cualitativa permite
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indagar méas acerca del tema, los ingresos operativos permiten tener una mayor perspectiva de la
situacion de las empresas en general, analizando el desempefio de la empresa para una mejor toma de
decisiones. Esta mide la ganancia obtenida por parte de sus operaciones principales, antes de incluir los
intereses e impuestos. La manera en la que conseguiran mas suscriptores es a través de su contenido
original, contenido que solo se puede consumir en dichas plataformas.

Actualizacion

En el primer trimestre del 2022, segun Kafka (2022), se han presentado bajas en las cifras de Netflix,
presentando caidas en la cantidad de suscriptores. Las causas de este acontecimiento se deben a las
nuevas implementaciones de precios, paquetes mas caros, enfocandose mas en sus series originales y
perdiendo una gran cantidad de titulos dentro de su cartelera. A pesar de la caida en sus cifras, Netflix
sigue siendo el principal proveedor de servicios de streaming y aparte, estdn contemplando agregar un
paquete mas econdmico para incrementar el nimero de suscriptores.

Segln datos de Klebnikov en Forbes (2022), Las acciones de Netflix tuvieron un desplome de
mas del 6% en agosto 2022, teniendo asi su mayor pérdida desde el inicio del afio representando uno
de los valores con peor rendimiento dentro del S&P 500. Debido a la creciente competencias de los
demaés servicios, Netflix, el mayor servicio en el mercado, ha perdido un 60% en acciones en 2022.
Comparando cuando Netflix fue de los valores grandes en 2020, con un crecimiento de 70%, la empresa
sigue siendo de las acciones con mejor rendimiento en el S&P 500.

Sobre el tema del regreso de los cines y sus estrenos exclusivamente, el afio 2022 mostro tener
éxitos en taquilla y que la gente sigue dispuesta a ver peliculas en una sala de cine teniendo en cuenta
gue existen varios servicios streaming. Lo mas reciente dentro de la industria del cine fue el evento de
CinemaCon llevado a cabo en Las Vegas en donde todos los estudios cinematograficos presentan sus
proyectos a los duefios de cadenas de cines. Seguin Szalai de Hollywood Reporter (2021), el evento se
enfocd en como volvieron los éxitos en taquilla alrededor del mundo y cémo los duefios de los cines
disfrutaron las listas de peliculas que los ayudara a salir adelante después de la crisis de la pandemia.

CONCLUSION

Ante la evidencia recopilada, esta claro que las restricciones de movilidad, distanciamiento social y
cierre de diferentes negocios durante la pandemia del COVID-19 tuvieron un impacto en el desempefio
de algunas industrias y en el proceso de adquisicion de servicios por parte de los consumidores.

Con base en los datos presentados en este documento, se logré determinar que una de las
industrias favorecidas ante la crisis COVID-19 fue la de streaming. Se encontré que la industria
cinematografica esta cambiando la modalidad de ver contenido y que el streaming a través su proceso
de innovacion, se ha convertido en la nueva normalidad. Las empresas por su lado se mueven de forma
desesperada para no quedarse fuera de la nueva tendencia, el streaming, lanzando sus propias plataformas.

Revisando el comportamiento de las empresas, se pudo observar que la mayoria de las empresas
presentaron pérdidas en sus ingresos, esto debido a que Unicamente se reflejan los resultados por taquilla
comparando con los periodos previos y durante la pandemia. Netflix fue la gran excepcion, pues es la
Unica empresa enfocada totalmente al streaming; sin embargo, las demés empresas, a pesar de sus
grandes caidas, trataron de recuperar sus ingresos con la pandemia todavia en marcha con ingresos
favorables en la primera parte de 2022.

De igual manera, se analiz6 el impacto del COVID-19 en la industria y como las empresas
mencionadas optaron por aplicar estrategias en cuestion de estrenos simultaneos y la mayoria de los
nuevos servicios de streaming planteaban diferentes estrategias para sus respectivos lanzamientos, pero
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fueron cambiados con base en decisiones aceleradas para obtener suscriptores debido a la pandemia.

En el segmento de inversion y crecimiento de streaming, se encontro informacion relevante
para conocer a profundidad las estrategias de la fijacion de precios en cada una de las plataformas.
Asumiendo que estas estrategias de precios seguirdn adaptandose a un posible periodo de post
pandemia, permitiéndoles seguir generando ganancias, ser rentables, innovadores y mantener ventajas
competitivas en cuestion de contenido.

Es importante mencionar que las plataformas de streaming tienen un futuro prometedor. Sin
embargo, es un mercado altamente competitivo debido al surgimiento de nuevas plataformas de
streaming.

Se cumplié con el objetivo de analizar el impacto del COVID-19 en la industria cinematografica y
el crecimiento de los servicios streaming. Existen datos concretos del impacto de la pandemia en la
industria, asi como informacién que sustenta el continuo crecimiento de los servicios de streaming. Asi
mismo, se encontraron aquellas plataformas lideres del mercado, las cuales llevan la delantera en la
innovacion del mercado. Llegando a la conclusion que las plataformas de streaming han logrado
solidificar su posicién en el mercado, seguiran en crecimiento, adaptandose a nuevas tendencias,
preferencias, siendo un ejemplo de modelo de negocio altamente exitoso.
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